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بسم الله الرحمن الرحيم 
5 :3 
1 في العام 2009 بصفقة بلغت 1.2 مليار دولار واسمه الآن رسميا 511أ5]26 81/5055 
نخدم البرتامج قرات الألوف من الشركات والمؤسسات التجارنة والعلمية لحل المسائل العلمية وآلية اتشاذ القرار فق الشركات, 
وذلك لما يتمتع به من واجبة سهلة التعامل وأدوات إحصائية لتخصصات دقيقة. 


يعد تحليل البيانات مرحلة واحدة من عملية البحث. وهناك عدد من المهام الأخرى التي يجب إتمامها قبل استخدام برنامج 
P55 52615615‏ 8۷ا في تحليل البيانات. أولاء يجب عليك أن تعد الدراسة التي ستجريهاء وأن تختار أدوات مناسبة لجمع البيانات. وبمجرد 
أن تنبي جمع البيانات. لا بد من إعداد البيانات التي تم الحصول عليها لإدخالها في برنامج IBM SPSS Statistics‏ (باستخدام مايعرف باسم 
"دليل الكود"). ثم تأتي مرحلة التحليل الإحصائية باستخدام أدوات البرنامج. 

انصب اهتمام هذا الدليل العلمي على تحليل الاستبيانات» أداة جمع البيانات الأكثر استخداما. غطى هذا الدليل أدوات التحليل 
التي تستخدم في غالبية الدراسات الإحصائية (المقاييس الإحصائية. الجداول التكراريةء المخططات. الثباتء الارتباط). نتمنى أن نكون قد 
وفقنا في تقديم مادة علمية مفيدة. ونرحب بملاحظاتك ومقترحاتك حول تطوير وتصحيح معلوماته. 


المؤلفان 
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الفصل الأول: الاستبيان کک 
2.- أجزاء الاستبيان O‏ 000 
1.3- أنواع الاستبيان SEE asad‏ 
الفصل الثاني: نظرة عامة حول 5۲55 RE O SG‏ 
1.- نوافذ البرنامج لوو لوه و sai REA sees E ae a aD EÊ eS‏ 
2- إدخال البيانات ا 
المرحلة الأولى: تعريف المتحولات O‏ 
المرحلة الثانية: ملء البيانات ا E‏ 
الفصل الثالث: تحليل الاستبيان ا اااي E‏ 
1- ثبات وصدق الاستبيان 0001 
معامل ألفا-كرونباخ :Cronbach's Alpha‏ ل ا 
معامل التقسيم النصفي ؟اه١-۲ذام5: A‏ 
الفصل الرابع: استكشاف البيانات eames amara a‏ 
الفصل الخامس: الإحصاء الوصفي E SE E N‏ 
5- البيانات الإسمية والرتبية ”23*37 
5-البيانات الكمية EERE ama E sS n sn ES EAE‏ 
7- الرسوم البيانية O‏ 
الفصل السادس: الارتباط البسيط 119 2373 
6- معامل ارتباط بيرسون 0 


6- معامل ارتباط الرتب (سبيرمان) O‏ 


6- معامل ارتباط كندول تاو yy‏ 
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الفصل الأول: الاستبيان Questionnaire‏ 


سنتحدث في البداية عن الاستبيان للتعريف به وتفصيل شروط الحصول على استبيان بنتائج دقيقة تمثل المجتمع المدروس أفضل تمثيل. 
الاستبيان هو وسيلة لجمع البيانات اللازمة للتحقق من فرضيات تم وضعها مسبقاً حول المجتمع المدروس أو لكشف صفات في هذا 
المجتمع التي قد يكون من الصعب الوصول إلها بغير الاستبيان. أو للإجابة على أسئلة البحث» وعند تصميم الاستبيان يجب مراعاة بعض 
الشروط حتى تضمن دقة النتائج وصحتهاء ومن أهم هذه الشروط: 
1. يجب أن تكون أسئلة الاستبيان بسيطة ومفهومة للجميع بشكل موحد ولا تكون غامضة. 
مثال: كم عدد الأطفال لديك؟ 
هنا يتحير المجيب ليسأل: هل الطفل من هو دون سن الخامسة أم السابعة أم العاشرة... 
ولذلك على الباحث أن يعيد السؤال ليصبح مثلا: 
كم عدد الأطفال الذين تقل أعمارهم عن 12 سنة لديك؟ 
2. يجب على الباحث أن يبتعد عن تلك الأسئلة التي توحي بالإجابةء وغالبا ما تكون الأسئلة المنفية موحية بالإجابة لذلك ينصح بعدم طرح 
أسئلة بصيغة النفي. 
فالالا تقد أن اسلوب هذا الكعاب مسظ اداي لانت لاك 
فالمجيب سيقوم باختيار الإجابة الأولىء وكأن الباحث يريد أن يقوم المجيب بالإجابة كما يريد الباحث. 
3. يجب تحديد الكميات أو الوحدات عندما تكون الإجابات أرقاماً. 
مثال: كم تشرب من الماء يومياً؟ 
سيب خد اا اف ارما وج خر 5 کی :اود 
لذلك تعاد صياغة السؤال إلى كم لتراً من الماء تشرب في اليوم؟ 


5. يجب أن يكون الاستبيان قصيراً قدر الإمكان. فقد لا يكون عند المجيب وقتاً طويلاً للإجابة على أسئلته. 
6. يفضل أن يوزع الاستبيان على مجموعة صغيرة للتجريب وتعديل الأخطاء قبل التطبيق النهائي. 


ااام التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج IBM SPSS Statistics‏ 


يجب أن يكون الاستبيان صادقاً وثابتاً (محققا لمعايير الصدق والثبات)ء فإِنْ لم يكن صادقاً فلن تكون المعلومات دقيقةء أما إذا لم يكن 
الاستبيان ثابتاً فلن نستطيع تعميم النتائج المستخلصة من الاستبيان على المجتمع المدروسء ولن يكون قرارنا صالحاً لفترة من الزمنء 
وسنوضح كيفية التأكد من صدق أسئلة الاستبيان ودرجة ثباته من خلال برنامج 5055. 

لا ينصح بالتوسع بعدد الأسئلة المطروحة ومحاورهاء فقد يتم طرح سؤال لا يتعلق بهدف الدراسة بشكل مباشر يكون سببا بإحجام 
المجيب عن الإجابة على أسئلة الاستبيان أو عدم الإجابة بشفافية» فالأسئلة الكثيرة والواسعة النطاق تسبب تخوفا لدى الكثير من 
المجيبين. 


أجزاء الاستبيان: 


يمكن تقسيم أسئلة الاستبيان إلى محورين أساسيين هما: 

المحور الديموغرافي: يتألف من الأسئلة المتعلقة بالشخص المجيب» كالجنس والعمر والحالة الاجتماعية...إلخ: وتفيد هذه الأسئلة في 
جوانب كثيرة في دراسة الاستبيانات. 

محور الدراسة: وفيه يتم طرح الأسئلة المتعلقة بموضوع الدراسة»ء فإذا كانت الدراسة حول استخدام الشباب للإنترنت فسيتم طرح 
أسئلة تتعلق بهذا الموضوع» كعدد ساعات استخدام الإنترنت ومجالات استخدامه...إلخ. 


أنواع الاستبيان: 


-1 


تقسم الاستبيانات إلى نوعين حسب ترتيب الأسئلة فيها: 


استبيانات المحاور: تكون أسئلة الاستبيان في هذه الحالة مقسمة إلى محاور. كل محور يدور حول جانب من جوانب الدراسةء وتكون 
أسئلة المحور الواحد متقاربة في المضمون ومتكاملة بحيث تشمل المحور المذكور بالشكل الأمثل» فإذا كان الاستبيان يدور حول استخدام 
الشباب للإنترنت. فيمكن أن يحوي الاستبيان محور حول المواقع التي يستخدمها الشباب ومحور آخر حول عادات استخدام الانترنت, 
وهكذا بحيث يحوي كل محور مجموعة من الأسئلة تتعلق بالجانب المدروس في هذا المحور. 

استبيانات الأسئلة المفردة: في هذا النوع من الاستبيانات لا تكون الأسئلة مقسمة إلى محاور وإنما تكون عبارة عن أسئلة مفردة وكلها 


تدور حول هدف الدراسة على العموم. 


6 


www. sSabr-s p. CO ml 
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الفصل الثاني: نظرة عامة حول برنامج 5055 


2 نوافذ البرنامح: 


يتألف برنامج 5755 من عدة نوافذ هي: 


ملاحظة: يحوي برنامج 5°55 نوافذ أخرى لكننا لن نأتي على ذكرها لأنها لا تخدمنا كثيراً في عملية تحليل الاستبيانات. 


2.- إدخال البيانات: 
ليكن لدينا الجدول التالي الذي يمثل بيانات لخريجي قسم الإحصاء الرياضي: 


الرقم الجامي 
201 
202 
203 
204 
205 
206 


الاه 
محمد 
عمر 
عبار 
ناديا 
أبو بكر 
على 


الجدول (1) 


نملا هذه البيانات في نافذة محرر البيانات الموضحة في الشكل التالي: 
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العفو 
22 
E‏ 
21 
24 
22 
23 


ر 


1 
] |] 2181 
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مسرن لاناك اداو من اهو التو افد حبك كم إمهال البياتات فيا قبل إهراء الوراسة الإصافة 

نافذة المخرجات :6/6 آل/ا: تعرض هذه النافذة نتائج الإحصاءات التي نجريها على البيانات من جداول ورسوم بيانية. 

محرر الجداول ٤۲٥۲‏ ءاط13 006©: عند النقر المزدوج على أي جدول في نافذة المخرجات تظهر نافذة جديدة تتيح لنا امكانية 
التعديل على الجدول بحيث يصبح بالشكل الذي يناسبنا. 
محرر الرسوم :6010 013/6: للتعديل على شكل أي رسم بياني في نافذة المخرجات ننقر عليه نقراً مزدوجاً فيظهر محرر الرسوم 
الاب الى رماع د عل اج تورات ك عل الوح اليا 


N 


سے 


اللا التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج ءأ†ء† 5)2 5055 80| 


الشكل (1) 


Edit View Data Transform Analyze Direct Marketing Graphs Utilities Add-ons Window Help‏ كت 


هك © HE EE RO‏ هه كط ا نظا 4# الا قل 


Visible: 00 SEES 


var var var var var var 


لعرض المتحولات 14 


statistics Processor is ready | | | |] |‏ 58255 الوا 


وتتم عملية الإدخال على مرحلتين: 


المرحلة الأولى: تعريف المتحولات 
بالنقر على التبويب الخاص بعرض المتحولات (نداءأ/ا ع|3130/١)‏ الموضح في الشكل(1) يظهر الشكل التالي 
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اء التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج |8M SPS5 Stats‏ 


dh e 


Missing 


الشكل 


Values 


[IBM 580555 statistics Processor is ready | | Î 

شاش ة عرض المتحولاك ركون كل سطر موقلا لتر الال وكرت لديا خهمنة أسطر [الرقم الجامي الا الجلين» انعبر 
التقدير)ء لتعريف أي متحول يجب أن: 

1. نعرف له اسماً في الخانة ١2:0‏ ولهذا الاسم شروط وهي عدم احتوائه على رموز (مثل + -. /. *. $ ...) وألا يبدأ برقم وألا يحوي 


فراغات. 


(2) 


idth | Decimals 


Type 


Name | 


Columns | Align | 
E E ويم كي كم يم‎ E E وك‎ 


2. نوع المتحول عملاإ1: وهو يمثل نوع البيانات التي سيحتوما المتحول. عند اختيار خانة النوع ستظهر ثلاث نقاط نضغط علما فتظبر 


النافذة التالية: 


mon ا‎ 
Decimal Places: ]2 | 


الشكل 


(3) 


© Scientific notation 


© Date 
© Dollar 


© Custom currency 
© string 
© Restricted Numeric (integer with leading zeros) 


The Numeric type honors the digit grouping setting, while the Restricted 
Numeric never uses digit grouping. 


هذه النافذة تحوي أنواع المتحولات التي يمكن تعريفها ف البرنامج حيث أن: 
5 711انالا: متحول رقمي لا يحوي إلا قيماً موجبة. 
52 دهدهح: متحول رقمي يحوي قيماً موجبة وسالبةء ويتم الفصل بين كل ثلاث مراتب فيه بفاصلةء ويفصل الرقم الأساسي 


عن العشري بنقطة. 
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© 006: يشبه النوع 001703 لكن مع عكس الفواصل بين المراتب والرقم العشري» فيتم الفصل بين كل ثلاث مراتب بنقطةء 
ويفصل بين الرقم الأسامي والرقم العشري بفاصلة. 
:Scientific notation 3‏ كمثال علا یظہر الرقم 4 مختصراً بالشكل 10×5 وهكذا بالنسبة لكل الأرقام» أي على شكل 
رقما مضرويا ب10 أس مراتب الرقم. 

۶ غ:03: متحول التاريخ يظهر عند اختياره قائمة بالتنسيقات المرغوبة للتاريخ. 
۶ هااه0: هو متحول رقمي لكنه يقوم بإضافة رمز الدولار 5 إلى كل رقم نكتبه. 

:ustom curren ey 5‏ يظهر أية عملة أخرى غير الدولارء لكنه يحتاج لتعريف العلمة المطلوبة من الخيارات 081005 في 

القائمة تحرير 6أل5. 

5 98 متحول نصي لكتابة الأسماء والعناوين. 
عدد الخانات أو الأحرف 10/1061: لتحديد عدد خانات الرقم أو عدد الأحرف إذا كان المتحول نصياً. 
المراتب العشرية لاء 2: لتحديد عدد المراتب التي تأتي بعد الفاصلةء ومن المهم أن نذكر بأن عدد خانات أي رقم 1٤ل¡‏ يحوي 
معه عدد المراتب العشرية والفاصلةء مثلاً الرقم 620.23 عدد خاناته 6 وذلك لأن هناك خانتين للمراتب العشرية وخانة للفاصلة 
بالإضافة إلى ثلاث خانات للرقم الأسامي. 
عنوان المتحول اء125: هنا يمكننا وضع العنوان الذي نريده للمتحولء مع العلم أن هذا العنوان سيظهر بدل اسم المتحول ١/2006‏ في 
مخرجات البرنامجء لكن البرنامج سيظهر اسم المتحول إذا لم نكتب شيئاً في عنوان المتحول اءاداء والعنوان لا يشترط أية قيود كالتي 
تشترط في اسم المتحول .Name‏ 
قيمة الحالة م٠‏ اه۷: تستخدم قيمة الحالة عندما نستخدم قيماً رقمية بدل النصية لأجوبة المتحولات (وهذا ما يسمى بتشفير المتحولات 
الاسمية والرتبية 200108): حيث يمكن أن نعرف متحول الجنس من النوع الرقميء ثم نعطي الرقم 1 العنوان "ذكر" والرقم 2 العنوان 
'أنث". وبالتالي سيتمكن البرنامج من التعامل مع متحول الجنس على أنه متحول رقعي (وهذا يعطي إمكانيات أكثر للبرنامج للتعامل مع 
البيانات المدخلة)ء وفي نفس الوقت سيظهر بالمخرجات عناوين الحالات أي سيظهر "ذكر وأنثى" بدلاً من "1 و2". الشكل التالي يوضح 
كيفية تشفير قيم الحالات: 


الشكل (4)-أ 
Value Labels‏ 8 () اکب هنا الك 
r Value Labels‏ 5 5 
peine.)‏ كك کک 


الأصلي "ذكر" 


(3) وأخيرا انقر هنا 
للإضافةء ليظهر لدينا 


کماف الشكل 4 -ب 
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!81/15855 Stats التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج‎ ll 


dh em 


الشكل (4) -ب 


aes 77 


الشكل (4) -ج 


-11225! ار مسج 


7. تعريف القيم المفقودة ع1/115510: يسمح لنا برنامج 5055 بتحديد بعض القيم المدخلة في البيانات على انها قيم مفقودة, أي أن البرنامج 
سيقوم بتجاهل هذه القيم عند القيام بأي عملية تحليل إحصائي. 
الشكل (5) 


© No missing values 
© Discrete missing values 


الاق التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج 5:41:85 81/5755 


الخيار الأول لا يعرف أية قيم مفقودة. والخيار الثاني يسمح لنا بتحديد ثلاث قيم مفقودة فقطء أما الخيار الثالث فيمكننا من 

تعريف مجال وقيمة واحدة مفردة. فعلى سبيل المثالء بالنسبة لمتحول الجنس فقد تم اعتبار المجال [9.3] إضافة إلى القيمة 0 على 

أنها قيم مفقودة. وبالتالي إذا قمنا بإدخال القيمة 3 مثلاً فسيعتبرها البرنامج قيمة مفقودة (كأننا لم نكتب شيئاً)ء وسيجري 

التحليلات الإحصائية على أنها مفقودة (غير موجودة). إن ميزة إضافة القيم المفقودة تفيد في تجنب الإدخالات الخاطئة للأرقامء 

وأخيراً بتعريف بقية المتحولات في مثالنا بنفس الطريقة يصبح تبويب عرض المتحولات ندع آلا ءاطدذ:/ا بالشكل التالي: 
الشكل (6) 


1 5 
Rl ex1.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor رک‎ | 


File Edit View Data Transform Analyze Direct Marketing Graphs Utilities Add-ons Window Help 


Name Type | __ Width | ١ Missing 
Number Numeric 2 None 
Name String None db Nominal 
Gender Numeric None 1 ولق‎ Nominal 
Age Numeric None i $ Scale 
Degree Numeric None = Ri للك‎ Ordinal 


İjıBm 58655 statistics Processor is ready | Î 


8. المرحلة الثانية: ملء البيانات 
بعد الانتهاء من تعريف المتحولات» ننقر على تبويب عرض البيانات )031a ۷ ٠W(‏ وندخل البيانات كما هو موضح في الشكل 7 -أً 


الشكل (7) -1أ 
وها 8 | ى *ex1.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor eo‏ 6 


تركت ناديا درجة تخرجہا 


فارغة. لذا فإننا نترك هذه 


[IBM SPSS Statistics Processor is ready] |‏ 
ملاحظة: عند مائ البيانات النوعية المشفرة بمتحول رقمي (كمتحول الجنس في مثالنا) نستطيع اتباع احدى ثلاث طرق: 
أ. إدخال الرقم مباشرة. كأن نكتب مباشرة القيمة 1 إذا كانت المشاهدة "ذكر". 
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اء التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج Statist‏ 81/15055! 


ی كمابة کله دک" يشكل اشر 


الشكل(7)- ب 
«لها. [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Edî‏ بعلم [Ê‏ 
EE 3 E E E e EEE e‏ 
eo 5 323 EREB‏ 5 ها 5 
دعام [4:Degree [1 Visible: 5 of 5V7‏ 


var vaL, 


1 
گا 
5 
2 


ا ا و E‏ 
القائمة التقر على 0 


(Show Label) خيار‎ 


Fr 


[ım sPss statistics Processor is ready] | | | Î 


13 


www. Sabr-Ss pp. COM 


اام التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج IBM SPSS Statistics‏ 


الفصل الثالث: تحليل الاستبيان 
تمر عملية تحليل الاستبيان بسبعة مراحل: 
1- ثبات وصدق الاستبيان: هو اختبار للتحقق من دقة تمثيل الاستبيان الذي صممناه للمجتمع المدروس. 
2- الاستكشاف: لأخذ نظرة سريحة عن البيانات يشكل يساعدتا قي توجيه الدراسة: كذلك يساعدنا في كشف القيم الشاذة لاتهاذ 
العمراء لاما 
3 . الإعضباء الوميقي: وف الأدواث الى تساعن غل وف البيانات واغطاء قغارة هة عهاء قباستخدام أدواك مشدافة من الأحضباء 
الوضف فصل عل تظرة متحددة الجر انب حول البيانات سطع مها استخلاصض الكثير من الات 
4 جداول التقاطة: لدراسة علاقات: الارتباظ للمععولات الأسمية والرتبية. 
5 تايل الاستجايات المتعددة لتسليل الأسكلة ال يمكن فيا احعبار أكار مق إجابة. 
6د لاط لدراسة قوة وو اهاط ببق الظواض المدروسضة 
7 الانحدار: لتشكيل معادلة تمل العلاقة بين المتحولات المدروسة. 


71- ثبات وصدق الاستبيان: 

صدق الاستبيان يعني تمثيله للمجتمع المدروس بشكل جيد. أي أن الإجابات التي نحصل علها من أسئلة الاستبيان تعطينا 
المعلومات التي وضعت لأجلها الأسئلةء أما ثبات الاستبيان فيعني أننا إذا أعدنا توزيع هذا الاستبيان على عينة أخرى من نفس المجتمع وبنفس 
حجم العينة فإن النتائج ستكون مقاربة للنتائج التي حصلنا علها من العينة الأولى» وتكون النتائج بين العينتين متساوية باحتمال يساوي 
معامل الغبات؛ 

يتم اختبار صدق وثبات الاستبيان بعدة أدوات أشهرها معامل ألفا-كرونباخ Cronbach's Alpha‏ ومعامل التجزئة النصفية -16ام5 
اة وهذه المعاملات تأخذ قيما بين الصفر والواحد. فعندما تكون قيمتها قريبة من الواحد نقول بأن الاستبيان صادق وأنه ممثل للمجتمع 
المدروس أما عندما يكون قريباً من الصفر فنقول بأن الاستبيان لا يمثل المجتمع. وفي هذه الحالة ينصح بإعادة صياغة أسئلة الاستبيان. 


تستخدم نفس المعايير لحساب معامل الثبات أيضاً. يتم حساب معامل الصدق عن طريق أخذ جذر معامل الثبات. 
ملإحظة: اختبار الثبات والصدق يطبق على أسئلة الدراسة فقط ولا يطبق على الأسئلة الديموغرافية (الشخصية). 
$ معامل الفا-كرونباخ :Cronbach's Alpha‏ 


معامل ألفا-كرونباخ من أشهر مقاييس ثبات الاستبيان»ء وهو يعتمد على حساب الارتباط الداخلي بين إجابات الأسئلةء ويحسب بالمعادلة 
التالية: 


k a 
ہم‎ 
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اام التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج |8M S855 Sass‏ 


9 k:عدد‏ الأسئلة. 
® ,62: الانحراف المعياري لإجابات السؤال ا. 
® 64: الانحراف المعياري لكل الإجابات (لإجابات جميع الأسئلة). 


مثال: لتكن لدينا البيانات الممثلة لأسئلة حول بيئة الدروس في المركز الياباني في جامعة حلب. تم توزيع هذه الأسئلة على طلاب المركز وبعد 


جدول (2) 

الصفوك. )الفاغ السيووة 0 0 
ممتاز ممتاز ممتاز ممتاز جيد ممتاز 
جيد جيد ممتاز جيد ممتاز ممتاز 
جيد جيد ممتاز ممتاز جيد جيد 
مقبول جيد جيد جيد ممتاز جيد 
مقبول جيد مقبول مقبول جيد جيد 
جيد ممتاز جيد ممتاز جيد ممتاز 
ممتاز جيد ممتاز جيد ممتاز ممتاز 
مقبول ميءِ سيء جيد جيد جيد 
جيد جيد مقبول مقبول ميءِ جيد 


لحساب معامل ألفا-كرونباخ نملا البيانات التي في الجدول السابق في برنامج 5055 كما تعلمنا في الفقرات السابقةء فنعرف المتحولات السابقة 
من نوع رقعي. ونشفر الإجابات بحيث تقابل قيم رقمية. بحيث القيمة "1" تقابل الإجابة "ميء" وهكذا بشكل تصاعدي إلى القيمة "4" تقابل 
الإجابة "ممتاز". ثم نتبع المسار التالي: 


Analyze Scale Reliability Analysis 


فتظهر نافذة الاختبار التي تصبح بعد ادخال الأسئلة في قائمة |٠٠‏ بالشكل التالي: 
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IBM SPSS Statistics التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج‎ nll 


.- e 


الشكل (8) 


قاعات الدراسة [41] واي ت 

المقاعد الدراسية [842] لى العمر [عوه] 

لوحات الصقوف [83] ري الجنس Gender]‏ جلي 

السبورة [44] ولق Ja‏ تعمل [DoUWork]‏ ولي 

التدفئة والتبريد [45] آي العمل [Work]‏ - 
المدينة [/1[ت] 


المؤهل العلمي [311001علال2] جأي 


بالضغظ على زر )0 تظبر تاقدة جديدة هي نافذة المخرجات وتشاهد فها الجدولين العاليين: 
جدول (3) -1 


Case Processing Summary 


Cases Excluded 


Total 


a. Listwise deletion based on all variables in the 


procedure. 


جدول (3) - ب 


Reliability Statistics 


Cronbach's Alpha 


سه 
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اام التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج IBM SPSS Statistics‏ 


الجدول الأول يظهر لنا القيم المفقودة والقيم غير المفقودة ونسبة كل اك أما الجدول الثاني فهو جدول معامل الثبات لألفا-كرونباخ» 
الثبات ونلاحظ هنا أنها تساوي 0.819» وبالتالي يمكننا القول بأن الاستبيان ثابت بدرجة عالية. 


بأخذ جذر معامل الثبات نحصل على معامل الصدق الذي وجد أنه يساوي 0.905 مما يدل على أن الاستبيان صادق» أي أنه يمثل 
المجتمع الذي سحبت منه العينة. 
ملإحظة: ذكرنا سابقاً أنه عندما تكون قيمة معامل ألفا ضعيفة يجب تعديل أسئلة الاستبيان» ولمعرفة الأسئلة التي تسبب انخفاضاً في قيمة 
معامل ألفا والتي يجب تعديلها نقوم باختيار اختبار ألفا ونضع الأسئلة كما في الشكل السابق ثم نضغط على الزر (5]3]1565) فتظهر النافذة 


التالية: 


الشكل (9) 


مع ماما حل ]ن] r Descriptives‏ 


| Item [1 Correlations 


| scale [1 Covariances 


Summaries ———— rANOVA Table 

FT] Means © None 

i | Variances F test 

| Covariances Friedman chi-square 


I | Correlations Cochran chi-square 


[1 Hotelling’s T-square I] Tukey's test of additivity 
[1 Intraclass correlation coefficient 


نضغط على الخيار عامل 1660 ۴¡ 6ادء5 ثم نضغط 000610006 ثم )0 فيظهر الجدول التالي في نافذة المخرجات: 


1 سيظهر هذا الجدول في كل عمليات التحليل الإحصائي في برنامج 5055. 
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م التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج IBM SPSS Statistics‏ 


)4( جدول‎ 
Item-Total Statistics 


Scale Mean if ItemScale Variance if ItemjCorrected 


Deleted Correlation 
0قاعات الدراسة‎ 
المقاعد الدراسية‎ 0 
لوخات الضقوف‎ 0 
السبورة‎ 0 


0 التدفئة والتبريد 


0 تجبيزات الصف 


في هذا الجدول تمثل الأعمدة: 


5 العمود الأول Mean if اrem Deleted‏ عادء5: متوسط المقياس عند حذف السؤالء. ويقصد بمتوسط المقياس مجموع إجابات 
جميع الأسئلة مقسوما على عدد الأسئلة. 


9" العمود الثاني لع6عاء(] ]| Variance if‏ eا5ca:‏ تباين المقياس عند حذف السؤال. 

3 العمود الثالث Correa ٥ ١‏ (0-1012ع]! :orrected‏ معامل الارتباط المصحح بين كل عبارة والدرجة الكلية للمقياسء وتعبر القيم 
الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي. وهو يعني مدى توافق هذا السؤال مع باقية باقي. 

5 العمود الرابع Deleted‏ «معغ! Alpha if‏ nbach'sهr:‏ وهو العمود الذي يفيدناء ويعبر عن قيمة معامل ألفا-كرونباخ عند حذف 
السؤال» فإذا زادت قيمة المعامل عند حذف هذا السؤال فإن ذلك يعني بأن هذا السؤال يؤثر سلباً على ثبات وصدق الاستبيان 
وبالتالي يجب تعديله أو حذفه. 

في مثالنا نلاحظ بأن حذف السؤال الخامس "التدفئة والتبريد" يؤدي إلى زيادة معامل ألفا بحيث تصبح قيمته 0.851» ومنه يمكن زيادة ثبات 


الاستبيان وصدقه عن طريق حذف هذا السؤال أو تعديله. 


3 مل التقسيم النصفي ١015‏ -]1ام5: 


باختبار الثبات نختار من القائمة المنبثقة اله الخيار 15-216ام5 وندخل الأسئلة كما سبق بحيث يظهر الشكل كما يلي: 
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8ق التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج IBM SPSS Statistics‏ 


الشكل (10) 


قاعات الدراسة [81] ولي 
المقاعد الدراسية [82] ولي 
لوحات الصفوف [43] ول 
السبورة [44] ولق 

التدفئة والتبريد [45] وآ 
تجهيزات الصف [87] ولق 


المؤهل العلمي [31100ع0الع] وى 
مد درادة فة فيبائية... ي 
المت ء . [اعبده ١١‏ .لل 


عند الضغط على زر )0 يظهر الجدول التالي في نافذة المخرجات: 


جدول (5) 


Reliability Statistics 
Value 
N of Items 
Value 
N of Items 


Total N of Items 
Correlation Between Forms 


Equal Length 


Unequal Length 


Guttman Split-Half Coefficient 


لوحات الصفوف ,المقاعد الدراسية ,قاعات الدراسة a. The items are:‏ 
.تجهيزات الصف ,التدفئة والتبريد ,السبورة b. The items are:‏ 


تشير الخلية e٣۲‏ ن ]ع0 ۴اHa-irاSp uttman‏ إلى قيمة معامل التقسيم النصفي ونلاحظ أنه يساوي 0.710 مما يدل على أن ثبات الاستبيان» 
ويجذر معامل الثبات نحصل معامل الصدق والذي يساوي 0.843 وهكذا نقول بأن الاستبيان صادق أي أنه يمثل المجتمع المدروس تمثيلاً 
دقيقاً. 
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IBM SPSS Statistics التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج‎ IL 


ملاحظة: لمعامل التقسيم النصفي مختلفة حسب المعادلة المستخدمة لحسابهء فهناك طريقة تعتمد على معامل ألفا-كرونباخ» 
وطريقة تعتمد على معادلات سبيرمان-براوني 63111310-8101/7م5. يظهر البرنامج نتائج جميع المعاملات المذكورة. ولكننا لن نتطرق لها في هذا 
الكتاب. وسنكتفي بمعامل غاتمان 0]617310ا6. 
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الفصل الرابع: استكشاف البيانات 
قبل تحليل الاستبيان واستخراج أي نتائج منه يفضل البدء باستكشاف بياناته لمعرفة صفاتها وكشف القيم الشاذة فما وإعطاء لمحة سريعة 
عنها مما يساعد على توجيه الدراسة الإحصائية بالشكل الأمثل. ومعرفة الأخطاء الحاصلة عند الإجابة على الاستبيان وعند ملئ البيانات في 
البرنامج. 
يقدم برنامج 5055 خيار استكشاف البيانات بشكل احترافي ودقيق يساعد على معرفة تفاصيل كثيرة جداً عن هذه البيانات. لاستكشاف 
البيانات نتبع المسار التالي: 


< 0ك 


Analyze Descriptive Statistics Explore 


فيظهر مربع الحوار التالي: 
الشكل (11) 
Dependent List: =‏ 
السنة الدراسية [831/] ولي 
ا 5 الجنس [/38008] وى 
(Plots...)‏ | علامة دلقي [وع)و09] | 
Factor List: (Options... )‏ 


0 Label Cases by: 


Display 
٠ Both © statistics © Plots 


س کک کے ٠:‏ لضا 


56 ٤ا :epen den‏ هو المتغير المعتمد الذي نرغب بإجراء التحليل الإحصائي عليه. 

59 :ذا 0۲ ۴: هو متغير تجزئةء فيمكن في مثالنا دراسة علامات طلاب السنة الأولى وطلاب السنة الثانية كل على حداء فعندما نضع 
متحول علامات الطلاب في اللائحة 56ذ | 6006م06 ونضغط على زر )0 دون وضع متحول السنوات في هذه القائمة فإننا سنحصل 
مثلا على المتوسط الحسابي لعلامات كل الطلاب» أما عند وضع متحول السنوات في هذه القائمة فسنحصل على المتوسط الحسابي 
لعلامات طلاب كل سنة على حدى. 

5 رط دعكة) اء26ا: هذا الخيار يفيد في الرسوم البيانية فقط. فهو يساعد على الإشارة إلى القيم الشاذة بشكل أوضح» فإذا كان لدينا 
متحول يمثل أسماء الطلاب وقمنا بإدخاله في هذا المردع فسيظهر بجانب كل حالة شاذة في الرسم البياني الخاص بعلامات الطلاب 
اسم الطالب ذو العلامة الشاذة مما يمكننا من مراجعة سجلات الطلاب والتحقق من علامته. 
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اام التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج IBM SPSS Statistics‏ 


:Statistics الزر‎ 


)12( الشكل‎ 
١ A Explore: Statistics 


Yi Descriptives 

Confidence Interval for Mean: % 
ا‎ M-estimators 
[1 Outliers 


نرى في الشكل الخيارات التالية: 


650110110 (]: يعطي مجموعة من الإحصاءات الوصفية كالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومجال الثقة للمتوسط الحسابي 
والالتواء والتفلطح...إلخ. ونلاحظ أنه يمكننا تعديل درجة الثقة في مجال الثقة لمقدّر المتوسط الحسابي من خلال المربع الموجود 
تحت هذا الخيارء وأن الدرجة الافتراضية هي 95%. 

65م : وهي المتوسطات الحسابية الموزونة أو المثقلة» حيث يتم إعطاء القيم البعيدة عن المركز أوزان ضعيفة والقيم 
القريبة منه أوزاناً قويةء وتساعد هذه العملية على تخفيف الأثر السلبي للقيم الشاذة على دقة المتوسط الحسابي» ويعطينا البرنامج 
أربعة متوسطات من هذا النوع تختلف في طريقة حساب الأوزان. 

0015: عند تحديد هذا الخيار يقوم البرنامج بإظبار أكبر وأصغر خمسة حالات وذلك بهدف كشف القيم الشاذة. 
sعاercenti:‏ هذا الخيار يظهر المئينات 95 ,90 ,75 ,50 ,25 ,10 ,5 فالمئين الخامس مثالا هو القيمة التي يكون تحتها 5% من 
المشاهدات وفوقها 95%. 


الزر 2|0:5: 


عند النقر عليه يظهر مربع الحوار التالي: 
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oh e 


الشكل (13) 


ا 


r Boxplots— rDescriptive 
© Factor levels together | | [¥ Stem-and-leaf 


Dependents together | | ¥ | 
None 


I1 Normality plots with tests 


r Spread vs Level with Levene Test 


وأهم ما يحتويه: 


5 المخطط الصندوقي ك٤ها80×۴:‏ 
يتألف المخطط الصندوق من الأجزاء التالية: 


الشكل (14) 


عاامة دلقي 


8 الربيع الأول 1©: طرف الصندوق السفلي» وهو القيمة التي يقع تحتها 25% من المشاهدات. 
8 الربيع الثالث 3©: طرف الصندوق العلويء وهو القيمة التي يقع تحتها 7596 من المشاهدات. 
8 الوسيط 1/0130: الخط الذي يقع داخل الصندوق» وهو نفسه الربيع الثاني» يقع في منتصف البيانات أي أن تحته 50% من 
المشاهدات وفوقه 5096 منها. 
9 الاستطالات 5/عا1/لا: تمتد خارج الصندوق بمسافة لا تزيد عن مرة ونصف المدى الربيعي (مرة ونصف طول الصندوق)ء 
وتنتبي عند آخر مشاهدة في هذا المجال. 
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9" القيم الشاذة ١۲ء‏ اا 0: يشار لها بدائرة صغيرة. وهي القيم التي تبعد عن طرف الصندوق (من الأعلى أو الأسفل) بمسافة تزيد 
على مرة ونصف ال مدى الربيعي» ولا تزيد على ثلاث أضعاف المدى الربيعي. 

8 القيم المتطرفة 5ع6«:60: يشار لها بنجمةء هي المشاهدات أو القيم التي تبعد عن طرفي الصندوق بمسافة تزيد على ثلاث 

أضعاف المدى الربيعي. والقيم المتطرفة هي قيم غير صحيحة في الغالب ناتجة إما عن خطأ في الإجابة على الأسئلة أو خطأ في 

ملنها في البرنامج» أما القيم الشاذة فيمكن اعتبارها قيماً صحيحة. 


ملاحظة: إن %50 من البيانات تقع بين طرفي الصندوق العلوي والسفليء. وعندما يكون الخط الموجود في وسط الصندوق قريباً من الطرف 
السفلي للصندوق فإننا نقول بأن توزيع البيانات ملتوي نحو اليمينء أما عندما يكون هذا الخط أقرب إلى الطرف العلوي من الصندوق فنقول 
بأن توزيع البيانات ملتوي نحو اليسار. 


2 9 


توزيع ملتو نحو اليسار توزيع معتدل الألتواء توزيع ملتو نحو اليمين 


5 مخطط البيستوغرام ۳ا عه )ءHi:‏ 


لعرض المدرج التكراري» وهو مخطط خاص بالبيانات الكمية فقطء ولا يمكن استخدامه مع البيانات الاسمية أو الرتبية. 
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الشكل (16) 


Histogram 


Mean = 16.56 
او‎ =3 


Frequency 


10.00 15.00 20.00 25.0 30.00 35.0 
VARO0001 


59 مخطط الساق والأوراق :Stem-and-leaf‏ 

في هذا المخطط يتم تقسيم أي رقم إلى جزأين الأول هو الساق 51٠"‏ والثاني هو الورقة ۵۴٠ا‏ ويمثل الساق الجزء الأيسر من الرقم 
والأوراق هي الجزء الأيمن منه»ء فإذا كانت لدينا القيم 20 ,23 ,21 ,20 ,16 ,15 ,12 ,7 ,5 فإننا نقسمها إلى جزأين الأول الساق يمثل 
خانة العشرات والثاني الأوراق تمثل خانة الآحاد. وبلاحظ بأن هذا المخطط يشبه مخطط البيستوغرام والفرق بينهما أن التكرارات 
في البيستوغرام تظهر على شكل أعمدة أما في مخطط الساق والأوراق فتظهر على شكل أرقام. 


ام التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج |8M S855 Sass‏ 


VAROOOO1 Stem-and-Leaf Plot 


Frequency Stem & Leaf 


3.00 


3.00 


Stem width: 10.00 


Each leaf: 1 case(s) 


مثال: لتكن لدينا البيانات الممثلة لعلامات طلاب الهندسة المعلوماتية في لغة البرمجة دلفيء وقد تم توزيع هذه البيانات حسب السنة 
الدراسية والجنس كما في الجدول التالي: 


الجدول (6) 

السنة الدراسية الجنس علامة دلفي 
الأول ذكر 0/ 
الأول 80 
الأول ذكر 77 
الثانية أنق 68 
الثانية ذكر 91 

ذكر 74 
الأول أنق 0/ 
الأول ذكر 42 
الثانية أنق 200 
الأول أن 63 
الثانية أنق 77 


والمطلوب: 
1- استكشاف علامات الطلاب وتعديل القيم الخاطئة فيها إن وجدت. 
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أولاً: نقوم بملء البيانات في برنامج 5055 كما تعلمنا سابقاًء بحيث يتم تمثيل كل عمود بمتحول» ومن الأفضل أن يتم ترميز السنة الأولى 
بالرقم 1 والسنة الثانية بالرقم 2 وترميز الذكور بالرقم 1 والإناث بالرقم 2. 


ثم نذهب إلى الاستكشاف وندخل علامات الطلاب في مربع ٠15:‏ 06ع70ءم06] فيصبح مربع الحوار بالشكل التالي: 


الشكل (17) 


Dependent List: 


السنة الدراسية [31ج1/8] 4 
الجنس Gender]‏ #م 


Factor List: 


73 Label Cases by: 


© Both © statistics © Plots 


ok ل‎ Leste | (eset (cance) |Help | 


2 


ثم تغط زر اة فعظبر النعاكج العالية ق تافذة اللمخرجات: 


1- جدول القيم الموجودة والقيم المفقودة: 
الجدول (7) 


Case Processing Summary 
Cases 


Valid Missing Total 


يعطينا القيم التي تم إدخالها بشكل صحيح والقيم المفقودة التي إماتم ترك مربعها فارغاً (و0أوداط اعءلا) أو تم ملء قيمة معرفة 
من القيم المفقودة في تعريف المتحولات (1155108 5(/5]617)ء بالإضافة إلى ذلك يعرض الجدول النسب المئوية لكل القيم. 
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LESS 


الجدول (8) 


Descriptives 


ST 


Mean 


95% Confidence Interval far ower Bound 55.57 


Mean pper Bound 


5% Trimmed Mean 
Median 


Variance 


Deviation‏ .لغ5 علامة دلفي 


Minimum 
Maximum 

Range 
Interquartile Range 
Skewness 


Kurtosis 


8 المتوسط الحسابي 1/137 لعلامات الطلاب في مادة لغة البرمجة دلفي يساوي 82.91 ويشير إلى حصول الطلاب على علامات عاليةء 
وحسب بالمعادلة التالية: 
n‏ 
i=1 Xi‏ 


X= 
n 
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الخطأ المعياري 514.۴۲۲١۲‏ للمتوسط الحسابي ويقع في العمود المقابل لقيمة المتوسط وقيمته 12.269 وهو يعبر عن مدى التغير 
الذي يمكن أن يحصل في قيمة المتوسط الحسابي إذا سحبنا عينة أخرى من نفس المجتمع وبنفس الحجم. وبالتالي كلما كان الخطأ 


SE = 


م 


5: الانحراف المعياري للعنية. 
4 حجم العينة. 
مجال الثقة |دبحع]0! nfi dence‏ للمتوسط الحسابي بدرجة ثقة %95 وهو يمثل تقدير للمجال الذي تقع داخله قيمة المتوسط 
الحسابي إذا أعدنا سحب عينة أخرى من نفس المجتمع وبنفس الحجم ويكون احتمال وقوع المتوسط الحسابي داخل هذا المجال 
5 ونلاحظ أن هذا المجال في مثالنا هو [55.57. 110.25]ء ويحسب مجال الثقة للمتوسط الحسابي بالمعادلة: 
5 5 _ 
کے 2_2 کر 
Nn‏ 2 


حيث: 
5: الانحراف المعياري للعنية. 
: حجم العينة. 
6: المتوسط الحسابي. 
_ 2: القيمة الجدولية للتوزيع الطبيعي المقابلة لمستوى الدقة“ =1 
المتوسط الحسابي المقطوع :1163 1110060 ويحسب عن طريق اجتزاء %2.5 من أعلى البيانات و%2.5 من أسفلها بعد ترتيبها 
تصاعدياً. وبذلك يساعد في الحصول على قيمة أدق للمتوسط الحسابي لأنه يحذف تأثير القيم الشاذة والمتطرفة على قيمة 
المتوسط الحسابي. ويمكن أن نرى بأن قيمة المتوسط الحسابي المقطوع تساوي 78.68 وهي تختلف عن المتوسط الحسابي العادي 
الذي كان يساوي 82.91 ويمكن القول بأن قيمة المتوسط المقطوع أدق لأن البيانات التي لدينا تحوي قيماً شاذة ومتطرفةء كما 
سترى في الفقرة التالية. 
الوسيط 1160130 هو القيمة التي تقع في منتصف البيانات» وفي مثالنا يساوي 74,00. أي يمكن القول بأن علامات نصف الطلاب 
أقل من 74.00 والنصف الآخر أعلى منها. 
التباين (التشتت) ۷4۲13١٥٠‏ يعبر عن تباعد البيانات عن متوسطها الحسابي فكلما كانت قيمته أكبر دل ذلك على تشتت البيانات 
وتباعدها عن المتوسطء وقيمته في مثالنا 1655.891: ويمكن حسابه بالمعادلة التالية: 

ES‏ ا 

n 

الانحراف المعياري 06/126100 5120020 هو الجذر التربيعي للتباين»ء وهو أيضا من أدوات حساب تشتت البيانات» ويستخدم أكثر 


من التباينء ويساوي 2 مثالنا 40.693. 
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أصغر قيمة Ni"‏ هي أصغر قيمة في البيانات المدروسة. من الجدول يمكن أن نلاحظ بأن أقل علامة في مادة الدلفي تساوي 
42. 

أكبر قيمة ا" ×ة1 في البيانات. ويوضح الجدول بأن أعلى علامة في مادة دلفي تساوي 200. بسهولة نعلم بأن هذه العلامة ليست 
صحيحة لأن علامات الطلاب لا تتعدى ال 100. 

المدى 82086 هو الفرق بين أكبر قيمة وأصغر قيمة»ء ونلاحظ أن المدى يساوي 158 وهو الفرق بين أعلى علامة وأقل علامة في علامات 
طلاب دلفيء ومن الواضح بأن قيمة المدى خاطئة بسبب وجود قيمة متطرفة في البيانات وهي كما ذكرنا سابقا أعلى علامة بين 
علامات مادة دلفي. 

المدى الربيعي 2308 ©31511لا1056:0 هو الفرق بين الربيع الثالث والربيع الأول. ويساوي في مثالنا 12ء ويقع داخل المدى الربيعي 9050 
من البيانات» ففي مثالنا يمكن القول بأن %50 من علامات الطلاب تقع في مسافة قدرها 12 درجة فقط. وهذا يدل على تمركز 
البيانات حول متوسطها. 

الالتواء 55ع0/ا»!5 هو أحد الأدوات المستخدمة لوصف شكل التوزيعء ويعبر عن مكان تمركز البيانات. فعندما يكون الالتواء 
مساوياً للصفر نقول بأن التوزيع معتدل وأن البيانات متمركزة في الوسطء أما إذا كان الالتواء موجباً فتكون البيانات متمركزة في 
اليسار مما يعني بأن القيم الصغيرة أكثر من القيم الكبيرة ونقول بأن التوزيع ملتو نحو اليمينء وإذا كان الالتواء سالباً فيمكننا 
القول بأن البيانات متمركزة في يمين التوزيع وأن القيم الكبيرة أكثر من القيم الصغيرة ونقول بأن التوزيع ملتو نحو اليسارء نلاحظ 
في مثالنا أن الالتواء يساوي 2.758 أي أن التوزيع ملتو نحو اليمين والبيانات متمركزة في الجهة اليسرى من التوزيع. 


توزيع ملتوي نحو اليمين توزيع ملتوي نحو اليسار 
الشكل (18) 
هناك العديد من المعادلات التي تحسب الالتواء وجميعها يسعى لنفس النتائج وتحتاج بحثا خاصا لتفصيل الاختلافات بينها لذلك 
لن نتطرق لها في هذا الكتاب. 


التفلطح 1:0515»! هو أداة لوصف شكل التوزيع أيضاً تتصف مدى تمركز البيانات» فعندما يكون التفلطح يساوي الصفر نقول بأن 
التوزيع منتظم التفلطح ويكون ارتفاع منحنى التوزيع مقارب لارتفاع منحنى التوزيع الطبيعي» وإذا كان التفلطح موجباً فنقول بأن 
التوزيع عالي التفلطح وأن البيانات متمركزة بشكل كبيرء أما إذا كان التفلطح سالباً فنقول بأن التوزيع منخفض التفلطح وأن 
البيانات متنائرة: وق الجدول نجد بأن التقلطح يساوي 8.607 فالتوزيع عال التفلطع والبيانات متجمعة ف منطقة صغيرة. 
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الشكل (19) 
هناك العديد من المعادلات التي تحسب التفلطح وجميعها يسعى لنفس النتائج وتحتاج بحثا خاصا لتفصيل الاختلافات بينها لذلك 
لن نتطرق لها في هذا الكتاب. 
3- جدول المتوسطات المثقلة :M-estimator‏ 
الجدول (9) 


M-Estimators 


Huber'’s M-lTukey's Hampel's M-Andrews’ Wave® 


Estimator Estimator“ 


a. The weighting constant is 1.339. 


b. The weighting constant is 4.685. 
c. The weighting constants are 1.700, 3.400, and 8.500 


d. The weighting constant is 1.340*pi. 


كما ذكرنا سابقاً المتوسطات المعدلة هي بديل مطور عن المتوسط الحسابي» تم ابتكاره للتخلص من تأثير القيم الشاذة على دقة 
المتوسط الحسابي عن طريق وضع أوزان للحالات بحيث تعطى الحالات القريبة من المركز وزن عالي والحالات البعيدة عنه وزن 
منخفض. ونلاحظ بأن هناك أربعة متوسطات مثقلة في الجدول تختلف فيما بينها بطريقة حساب الأوزان: ويمكن أن نلاحظ بأنها 
تختلف عن المتوسط الحسابي اختلافاً كبيراً وذلك بسبب وجود قيم شاذة في البيانات. يمكن اعتبار المتوسطات المعدلة أدق من 
المتوسط الحسابي وخاصة في حال وجود قيم شاذة في البيانات. 
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4- جدول المئينات :Percentiles‏ 
الجدول (10) 


Percentiles 


Percentiles 


11-7 لتنا للق 


eighted 

42.00 46.20 68.00 74.00 [80.00 [178.20 
Average(Definition 1) في‎ 
ukey's Hinges 69.00 74.00 0 


يظبر هذا الجدول عند تحديد الخيارين Quartilesg Percentiles‏ ف النافذة Statistics‏ ويعطينا المئينات ( ,90 ,75 ,50 ,25 ,10 ,5 


5) فمثلاً نلاحظ بأن المئين الخامس يساوي 42.00 أي أن علامات 5% من الطلاب أقل من هذه القيمة. وهكذا بالنسبة لباقي 


تحت سطر المئينات نلاحظ سطراً آخر ع١١‏ 5'لإء»انا1 وهو خاص بالربيعات» ومن الواضح بأن الربيع الأول يساوي المئين 
25 والربيع الثاني يساوي المئين 50 والربيع الثالث يساوي المئين 75. 
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5- جدول القيم الشاذة :Extreme Values‏ 
الجدول (11) 


Extreme Values 


1ك 


Highest 


Lowest 


يظهر هذا الجدول أكبر وأصغر 6 مشاهدات 2 البيانات المدروسة. ويفيدنا عند دراسة العينات كبيرة الحجم بحيث يصعب 
مشاهدة أكبو الحالات وأضبعرها اال تب ماقمل القيم الشافة كن أن باقمعلا بان القيمة الأول ق الجدول تاو 200 
وض فة خا طن عاااك الطاب لا متمد اللقة اتف إل أا الأخراء اللا احا 
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:Hist ٥g ra" مخطط البيستوغرام‎ -6 
)20( الشكل‎ 
Histogram 


8 Mean = 82.91 
Std. Dev. = 40.693 
N=11 


Frequency 


200 


يعطي الهيستوغرام نظرة سريعة حول البيانات المدروسة. فيساعد على معرفة شكل التوزيع وكشف القيم الشاذة ويحدد مكان 
ومدى تمركز البيانات» ففي مثالنا نلاحظ بأن هناك قيمة شاذة وهي الحالة التي بأقصى اليمين في مبتعدة كثيراً عن باقي البياناتء 
كما نرى بأن علامات أكثر الطلاب داخل المجال [60-80]. 

7- مخطط الساق والأوراق /هعا-لصة-ممع5: 
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الجدول (12) 


Stem-and-Leaf Plot‏ علامة دلفي 


Frequency Stem & Leaf 
1.00 Extremes (<42) 
2.00 6. 38 
5.00 7. 00477 
1.00 
1.00 
1.00 Extremes (>=200) 

Stem width: 10 


Each leaf: 1 case(s) 


يشبه البيستوغرام كثيراً لكنه يتميز عنه بعرض قيم الحالات كما أنه يشير إلى وجود قيم شاذة وعدد هذه القيم» إذ نرى بأن هناك 
حالة شاذة واحدة أصغر أو تساوي 42 وحالة شاذة أخرى في أعلى البيانات أكبر أو تساوي 200. 
8- الملخطط الصندوقي ٤0ا۴‏ ×80: 
الشكل (21) 


9 
2007 * 


1507 


1007 


507 
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نرى من المخطط الصندوقي بأن هناك قيمة متطرفة واحدة وهي القيمة ذات الترتيب 9 وقيمة شاذة هي القيمة ذات الترتيب 8ء وأن الصندوق 
صغير جداً مما يعني تمركز %50 من البيانات في مجال صغير جداًء كما أن خط الوسيط يقع في منتصف الصندوق مما يدل على أن البيانات 


غير ملتوية وأن قيمة الالتواء العالية التي رأيناها سابقاً في جدول eseri‏ غير دقيقة بسبب وجود قيم شاذة. 


ملاحظة: رأينا في المخطط الصندوق بأن البرنامج يضع رقم المشاهدة جانب القيم الشاذة والمتطرفة, إذ نلاحظ قيمة شاذة في أسفل المخطط 
يشار لها بدائرة وبجانهها رقم 8» وفي أعلى الصندوق قيمة متطرفة يشار لها بنجمة ويجانها رقم 9. يساعد هذا الرقم على العودة إلى البيانات 
للتحقق من صحة القيمة المسجلة في هذه المشاهدة. ويمكن الإشارة للقيم الشاذة بطريقة أخرى. كأن يشار لها باسم الطالب مثلاًء عن 
طريق وضع متحول اسم الطالب في المربع لإط 03565 اع350ا في نافذة حوار الاستكشاف. وهكذا سيقوم البرنامج بكتابة اسم الطالب بجانب 
القيمة الشاذة. 
ثانياً: لاستكشاف علامات الطلاب حسب الجنس والسنة الدراسيةء نقوم باختيار الاستكشاف ونضع متحول العلامة في القائمة 670606 م06 
ا ومتحولي الجنس والسنة الدراسية في القائمة 56 | :13610 بحيث يصبح شكل النافذة كما يلي: 
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الشكل (22) 


Dependent List: 


علامة دلقي [ع 8018 0] @ 


Factor List: 


و السنة الدراسية [/8] وله | ٠‏ 
الجنس [380080] ول | ٠‏ 5# 


Label Cases by: 


© Both © Statistics © Plots 


نضغط زر )0 فنحصل على نفس نتائج الطلب الأول ولكن تظهر في نافذة المخرجات علامات الطلاب الذكور وعلامات الطلاب الإناث بشكل 
منفصل. بالإضافة إلى ذلك تظهر علامات طلاب السنة الأولى وعلامات طلاب السنة الثانية بشكل منفصل. أما المخطط الصندوق فيقوم 
بعرض علامات الجنسين في مخطط واحد ومخطط صندوق آخر لعلامات طلاب السنوات المختلفة معاًء مما يتيح لنا المقارنة بين علامات 
الذكور وعلامات الإناث. وكذلك المقارنة بين علامات الطلاب من السنوات المختلفةء بالشكل التالي: 

المخطط الصندوق لعلامات الجنسين: 


الشكل (23) 


المخطط الصندوق لعلامات السنوات المختلفة: 
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الشكل (24) 


2007 
150" 
100 


507 


التانبة الأولى 
السنة الدراسية 


القيم الشاذة :Outliers‏ 
كما رأينا سابقاً فإننا نستطيع الكشف عن القيم الشاذة والقيم المتطرفة عن طريق الاستكشاف» وعند وجود قيم شاذة أو متطرفة 
في البيانات يجب أن نتخذ الاجراء المناسب لكي نمنع تأثيرها السلبي على دقة نتائج الدراسةء ولإنجاز ذلك نتبع الخطوات التالية: 
1- الرجوع إلى البيانات الأصلية لنتأكد فيما إذا كانت هذه القيم ناتجة عن خطأ في ملئ البيانات في البرنامج أم لاء ولأجل هذا الهدف 
نستطيع الاعتماد على المخطط الصندوق لأنه يقوم بالإشارة إلى رقم الحالة التي تصادف قيمة شاذة. 
2- عندما لا تكون القيمة الشاذة ناتجة عن خطأ في مائ البيانات فإننا ندرسها من ناحية منطقيةء فمثلاً نلإحظ أن علامة أحد الطلاب 
في المثال السابق تساوي 200 مع العلم أن أعلى حد لعلاماتهم هو 100. وبالتالي نقول مباشرة بأن هذه القيمة خاطئة»ء أو كأن نقوم 
بدراسة على الأطفال فنجد بأن عمر أحد الأطفال 50 سنة. 
3- عند التأكد بأن القيمة المسجلة خاطئة نحاول أن نعدلها بالطرائق المنطقية. فالطفل الذي تم تسجيل عمره 50 سنة يمكن أن 
نتوقع بأن عمره 5 سنوات وبأن الصفر كانت نتيجة خطأ كتابي من المجيب. 
4- يتم حذف القيم المتطرفة والقيم التي لم نتمكن من تعديلها بشكل منطقي» فتصبح لدينا قيمة مفقودة نقوم باستبدالها بأحد 
أساليب استبدال القيم المفقودة التي سندرسها في الفقرة التالية. 
القيم المفقودة :Missing values‏ 
تقسم القيم المفقودة في برنامج 5055 إلى نوعينء الأول هو قيم المستخدم 155108 :56لا وهي الخلايا التي لم يتم مائ أي قيمة فهاء 
والنوع الثاني يسمى قيم النظام المفقودة أو البرنامج 0155108 55:0 وهي القيم التي تم تعريفها في البرنامج مسبقاً على أنها قيم مفقودة وذلك 
في مرحلة تعريف المتحولات في العمود 155108ذ/ا الذي تكلمنا عنه سابقاً في فقرة تعريف المتحولات. وفي هذه الحالة يكون المستخدم قد ملا 


الخانة بقيمة خاطئة أي بقيمة تم تعريفها كقيمة مفقودة في البرنامج. 
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ملاحظة: عندما يكون المتحول من النوع النصي 560108 ولا يتم مائ الخانة بأي قيمة فإن البرنامج لن يعرض هذه الخانة على أنها قيمة مفقودة. 
لأن الفراغ في المتحولات النصية يعتبر حرفاً. 


الفعافل مع العيم االعقودة 
يتم التعامل مع القيم المفقودة بطريقتين هما: 
1- الطريقة الأولى: استبدال القيم المفقودة باستخدام برنامج 5۶55: ويتم ذلك عن طريق أخذ المسار التالي: 
Transform ® Replace Missing Values‏ 


فتظهر النافذة التالية: 
الشكل (25) 


New Variable(s): 


التة الدراسية [821/] رى 
الجنس ]6en der]‏ ري 
0 علامة دلقي [6 ٠9٠‏ 0] 4 


r Name and Method 


نقوم بإدخال المتحول الذي يحوي القيم المفقودة في القائمة (5)ءاطهأاة۷ س٠"‏ ثم نختار طريقة استبدال القيم المفقودة من القائمة 
المنسدلة 11:00 والتي تحوي الخيارات التالية: 
متوسط السلسلة 77630 561165: يقوم هذا الخيار بحساب المتوسط الحسابي للمتحول ثم يقوم باستبدال جميع القيم المفقودة 


به. 


97 


متوسط المشاهدات المجاورة 0115م لإط76231 01 1/16231: عند اختيار هذه الطريقة يتم استبدال كل قيمة مفقودة بالمتوسط 
الحسابي للحالات المجاورة لباء وعند أخذ هذا الخيار يتم تفعيل الخيار 1015أ0م لإط:063 01 30م5 الذي يتيح لنا تحديد عدد 
المشاهدات المجاورة للقيمة التي سيتم حساب المتوسط بواسصطتهاء فإذا كتبنا في المربع :ع25دالا الرقم 2 فسيتم استبدال القيمة 
المفقودة بالمتوسط المحسوب من مشاهدتين قبل القيمة المفقودة ومشاهدتين بعدهاء أما إذا اخترنا الخيار ا۸ فسيتم استبدال 
القيم المفقودة بالمتوسط الحسابي لكل المشاهدات. 

الوسيط للمشاهدات المجاورة ك٤"‏ ¡ەم :Median of nearby‏ يشبه فكرة متوسط المشاهدات المجاورة إلا أنه يقوم باستبدال كل 


قيمة مفقودة بوسيط المشاهدات المجاورة لها. 
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خط التزايد 0136107م10167 1021 ا: في هذه الحالة يقوم البرنامج بالوصل بين المشاهدتين اللتان تقعان قبل وبعد القيمة المفقودة 
بخط مستقيم وتكون القيمة المفقودة هي النقطة التي يتقاطع فيها هذا المستقيم مع الخط العمودي الصاعد من مكان القيمة 
المفقودة على المحور الأفقي ×. 

خط الاتجاه العام 0106م trend at‏ 131 !: يتم حساب معادلة الانحدار لجميع مشاهدات المتحول ثم يتم استبدال القيم المفقودة 
عن طريق التعويض في هذه المعادلة. 


97 


تمرين: وجدنا في مثال علامات طلاب دلفي بأن هناك قيمة متطرفة وهي المشاهدة رقم 9 التي كانت تساوي 200. المطلوب استبدال هذه القيمة 
بأسلوب متوسط المشاهدات المجاورة باستخدام مشاهدتين قبلها ومشاهدتين بعدها. 

الحل: نقوم أولآً بحذف هذه المشاهدة من البياناتء ثم نذهب إلى استبدال القيم المفقودة 5عداهلا 58أووذ/ا aceاRep‏ من القائمة 
0 : وندخل متحول العلامات في القائمة (3:130|)5// بداء/ ونختار من القائمة المنسدلة Method‏ الخيار Mean of nearby points‏ 
ثم نقوم بكتابة 2 في المربع اا" ثم نضغط على الزر 13086© فيتم تحديد اسم المتحول الجديد والطريقة المستخدمة في استبدال القيم 
المققودة؛ فيضيع مريع الحوان بالشكل العال: 


الشكل (25) 


New Variable(s): 


Degree_1 = MEAN(Degree 2) |‏ السنة النراسية [6/] وه 


& Gender] الجنس‎ 


© س 


Name and Method 


Span of nearby points: 


© Number: 2 | All 


وعند الضغط على زر )0 يظهر متحول جديد بنفس الاسم الذي تمت كتابته في مربع عمدلا ونجد هذا المتحول قي نافذة ادخال البيانات: 
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dh en 


الشكل (26) 


2- الطريقة الثانية: نترك القيم المفقودة على حالها ونكمل الدراسة مع تجاهل هذه القيم» مع العلم بأن أي تحليل إحصائي يحتاج 
هذه القيم سيقوم بحذفها من الدراسة مما يعني انخفاض حجم العينة. نتجاهل وجود القيم الشاذة عندما يكون حجم العينة 
مناسب بحيث لا تؤثر القيم المفقودة على نتائج الدراسةء وبتعامل برنامج 5055 مع القيم المفقودة عند حساب الإحصاءات بعدة 
أساليب» فإذا فتحنا نافذة الاستكشاف في مثال علامات طلاب دلفي وقمنا بإدخال متحول علامات الطلاب في قائمة 0606مءمء0 


ا ومتحولي الجنس والسنة الدراسية في قائمة اكا 36101 بحيث تصبح النافذة بالشكل التالي: 
الشكل (27) 


Factor List: 


+ Label Cases by: 
l1 1 
Display 
٠ Both © statistics © Plots 


ملإحظة: قبل اختيار قائمة استكشاف قم بحذف المشاهدة التاسعة ذات القيمة 200ء فتصبح البيانات كما يلي: 
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الجدول (13) 
1 الأول ذكر 70 
2 الأول 3 80 
3 الأول ذكر 77 
4 الثانية أنق 68 
5 الثانية ذكر 91 
6 --- ذكر 74 
7 الأول أنق 70 
8 الأول ذكر 42 
9 الثانية أنق --- 
10 الأول أنق 63 
11 الثانية أنثق 77 


بعد ذلك نضغط على زر 110075م0 فتظهر النافذة التالية: 


Missing values 


Exclude cases pairwise 
Report values 


تحوي هذه النافذة كما نرى الخيارات التالية: 

$ وواسهوذا cases‏ ueاE»c:‏ هذا الخيار يقوم بحذف كل حالة تحوي قيماً مفقودة (يحذف السطر بأكمله) حتى لو كانت الحسابات لا 
تحتاج هذه القيمة. ففي جدول علامات الطلاب الذي في الأعلى نلاحظ بأن هناك قيمة مفقودة في عمود السنة الدراسية وأخرى في 
عمود الجنس وقيمة ثالثة في عمود علامة الطالب. سيقوم البرنامج في هذه الحالة باحتساب وجود ثلاث قيم مفقودة في كل الأعمدةء 
فإذا أردنا حساب المتوسط الحسابي لعلامات الذكور والمتوسط الحسابي لعلامات الإناث فإن البرنامج سيحذف المشاهدة السادسة 
من الحسابات على الرغم من أنها لا تحوي قيماً مفقودة في عمود الجنس أو عمود علامة الطالب وأن الحسابات لا تحتاج عمود 
السنة الدراسية إلا أنه قام بحذفها لأن هذه القيمة مفقودة في عمود السنة الدراسية فاحتسما مفقودة في كل الأعمدة. في الجدول 
التالي الحالات المشار لها باللون الأحمر تحذف من كل الحسابات: 
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الجدول (14) 
رقم الحالة السنة الدراسية الجنس علامة دلفي 
1 الأول ذكر 70 
2 الأول 3 80 
3 الأول ذكر 77 
4 الثانية أنق 68 
5 الثانية ذكر 91 
6 --- گر 74 
7 الأول أنق 70 
8 الأول ذكر 42 
9 الثانية اف دس 
10 الأول أنق 63 
11 الثانية أنثق 77 


cases pairwise 3‏ ع0 نااء«: في هذه الحالة سيقوم البرنامج بحذف الحالة من الحسابات عندما يصادف مشاهدة مفقودة ولا يمكن 
تجاهلبا في الحسابات» في مثال علامات طلاب دلفي عند حساب متوسط علامات الذكور ومتوسط علامات الإناث سيقوم البرنامج 
بإدخال الحالة السادسة في حساب المتوسطات السابقة لأنه لا يواجه مشكلة معها بالحسابات حتى لو كانت هناك قيمة مفقودة في 
عمود السنوات. وبالتالي تكون الحالات المحذوفة من الحسابات كما في الجدول التالي: 


رقم الحالة السنة الدراسية |الجنس علامة دلفي 
1 الأول ذكر 70 
2 الأول 3 80 
3 الأول ذكر 77 
4 الثانية أنثق 68 
5 الثانية ذكر 91 
6 -_ ذكر 74 
7 الأول أنق 70 
8 الأول ذكر 42 
9 الثانية انث ج 
10 الأول أنق 63 
11 الثانية أنثق 77 
الجدول (15) 


5 65ا۷ 01مع]: يقوم البرنامج في هذه الحالة بإعطاء تقرير خاص بالمشاهدات المفقودة. فيعطي جدول يحوي المتوسط الحسابي 
لعلامات طلاب دلفي بالنسبة للحالتين 6 ,2 لأن هذه الحالات تحوي قيماً مفقودة في عمودي السنة الدراسية والجنس فلا يدخلها في 
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الفصل الخامس: الإحصاء الوصفي 
الإحصاء الوصفي هو أداة تعطي وصف وتلخيص سريعة للبيانات باستخدام الجداول التكرارية ومقاييس النزعة المركزية والمخططات البيانية 
وغيرها.ء وتختلف الأدوات التي نستخدمها 2 وصف البيانات وفقا لطبيعة المتحول: 


1. فإذا كان اسمياً (لهمتدره") مثل الجنسء أو رتبياً (/د0101) كدرجة التخرج. نستخدم عادة الجداول التكرارية ( Frequency‏ 
205 )): ومن المخططات نستخدم إما مخطط الأعمدة 216 ,83 أو المخطط الدائري ٤2۲۲‏ 6 ذ. 

2. أما إذا كان رقمياً (كمياعاةء5) نستخدم عادة مقاييس النزعة المركزية والتشتتء. ومن المخططات نستخدم مخطط البيستوغرام 
Histogram‏ أو المخطط الصندوق 06ام«اه8. 


5- البيانات الإسمية والرتبية: 
نستخدم كما ذكرنا مع البيانات الاسمية والرتبية الجداول التكراريةء وهي ف مثال علامات طلاب دلفي متحولي الجنس وتقدير التخرج. 
للحصول على الجداول التكرارية من البرنامج نتبع المسار الموضح في الشكل 8 - أ: 


1 ج ج‎ 
Frequencies Analyze Frequency 


الشكل (29) -1 


: لئس يميم‎ 
Ê “ex1.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor 1 


5 سه سه 'ة حم‎ 
File Edit View Data Transform ` Analyze Direct Marketing Graphs Utilities Add-ons Window Help 


5 هنا 3 د‎ > 52 Ê EE 2 


| ElFrequendes, 3 
Descriptives... 
<û Explore... 
Crosstabs... 
E Ratio... 

P-P Plots... 
Q-Q Plots... 


[1:Number TES 


Name Compare Means 


1 
E 
3 
18 


ama General Linear Model 


n 


2 عمر‎ Generalized Linear Models 
3 عبیر‎ Mixed Models 


س 


5 
د 
3 


Correlate 


ى 
ى 
E‏ 
ف 


Regression 


6 
o 


35 


Neural Networks 
Classify 
Dimension Reduction 


مه 


4 
4 
4 
5 
5 
٠ 
0 
5 Loglinear ١ 
٠ 
4 
٢ 
Scale 4 
Nonparametric Tests ١ 
Forecasting ٢ 
Survival 5 
Multiple Response ٠ 
Missing Value Analysis... 
Multiple Imputation ٢ 
Complex Samples ٠ 
Quality Control 4 


7 لكك 
كككك ا 


| Frequencies... 
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dh em 


الشكل (29) - ب 


الرقم الجامعي [0778ا/0] 9 
الاسم dı [Name]‏ 


العمر [عو8] 4 
دير e9٠]‏ 0) ]اال 


Display frequency tables 


(aJ 5 (eset) cance) nee) 


@ ]۸N umn be۲] الرقم الجامحي‎ 
dé IName] الاسم‎ 
4 العمر [عووه]‎ 


Display frequency tables 


بالضغط على زر 13185 ) نختار منه ٤۸2۲۲‏ 8۲ء ومن قيم المخطط ع u‏ ا۷ cha‏ يفضل أن نختار النسب المئوية كمعة٤ ۴٠۲۲٥١‏ كما هو موضح 
في الشكل (9): 
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لاوا التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج ىء5:258 81/15855! 


نمب 


)30( الشكل‎ 
1 7 
9 Frequencies: Charts <2 
ی‎ 


mal curve on histogram 


بعدها نضغط زر 0061006 ثم نضغط على زر )0 في نافذة 600600165 فتظهر نافذة المخرجات لعرض النتائج كما في الشكل (10): 


الشكل (31) 
اديز 00000060606 سسامسدمسيه سسوسدة 


File Edit View Data Transform Insert Format Analyze ing Graphs Utilities Add-ons Window Help 


ENDI‏ © 2 © 4 1د قد ع د ع يك كه ىت 


. '55161.587م35 الشركة الاستشارية١الدكان‏ الإلكتروتياكتاب2:1'-5:آ51 
DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT .‏ 
FREQUENCIES VARIABLES=Gender Degree‏ 

/BARCHART PERCENT 

/ORDER=ANALYSIS . 


Frequencies 

‘Ê Title 
Notes 
Active Dataset 
Statistics 
Frequency Table 


+ Frequencies 
]08885681[ 2:١1باتكايتنورتكلإلا‎ ناكدلا١ةيراشتسالا الشركة‎ 5055161 .537 


Statistics 


valid 
Missing 


Frequency Table 


[IBM sPSS Statistics Processor is ready | | Î 


جدول (16) 


Statistics 
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للق التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج نا52 5۲55 81| 
يوضح العمود الأول من الجدول )2( البيانات المدروسة (القيم الموجودة والقيم المفقودة)ء بالنسبة للجنس ونالاحظ عدم وجود أي 
بيانات مفقودة. في حين أن متحول التقدير يحوي قيمة مفقودة. 
يعرض الجدول ( 3 التكرارات للجنس 


الجدول (17) 


Cumulative 
Frequency Percent alid Percent Percent 


العمود الأول يعرض التكرارات (©60ناوع:5. والعمود الثاني يعرض النسب المئوية ٣٠۲٠٠١۲‏ فمثلا نسبة الطلاب الذكور: 
66.7=4/6<0. نلاحظ وجود عمود آخر وهو النسبة الفعلية ۲١٠ء١٠٠ ٠/2110‏ وهي تتساوى مع النسبة العادية في هذا الجدول 


بسبب عدم وجود قيم مفقودة. وسنوضح هذا البند في الجدول (4). 
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م التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج |8M 5055 Statistics‏ 


الجدول (18) 


Cumulative 


Percent 


نلاحظ وجود سطر إضافي في الجدول (4) هو بند القيم المفقود 10/155108 ويتضح هنا الفرق بين العمودين Percent, Valid Percent‏ 
فالقيمة الأولى مثلا في العمود ۲١۲٠٠١١۲‏ حسبت بالمعادلة 1/6*100-16.7 أي آخذين بعين الاعتبار حجم البيانات الكلي (بالإضافة 
إلى القيم المفقودة)ء في حين أن القيمة المقابلة لها في العمود 6عع:76 ٠/2110‏ حسبت بالمعادلة 1/5<100-20.0. فقد تم استبعاد 
القيم المققوة فن خم البيانات ابم حخهيا الفعان 5 قط والمعتطلظات البيانات الآنية الكل (1]) عردم هغهاد عان 
البيانات الفعلية فقط. 
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ا التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج ءأ†ء† 5)2 5055 80| 


dh em 


الشكل (32) -] 
الجنس 


Percent 


Percent 


5- البيانات الكمية: 
لتحليل البيانات الكمية نستخدم مقاييس التزعة المركزية والتشتت وصفات التوزدع ومخطط البيستوغرامء هذه المقاييس موجودة 2 خيار 
الوصف ع۷امااءءه0. الذي يمكن الوصول إليه من المسار التالي: 


Analyze Descriptive statistics Descriptive 


فتظهر نافذة 1۷٠‏ ماءءه0 فننقل متحول علامات الطلاب إلى القائمة (2:13|)5/ا كما هو موضح في الشكل التالي: 


م التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج IBM SPSS Statistics‏ 


)33( الشكل‎ 
a Descriptives أح-‎ 


Variable(s): 


علامة نلقي [ع 18و 0] ي السنة الدراسية [/83/] وقي 
(Bootstrap... |‏ الجنس Gede]‏ ري 


0 


[] Save standardized values as variables 


TS EEE 


للحصول على خيارات أكثر للإحصاء الوصفي ننقر على زر Options‏ فتظبر النافذة: 
الشكل (34) 


15 
9ه‎ Descriptives: Options = 
[ HO] sum 
r Dispersion 
IY std. deviation ¥ Minimum 
I Variance [¥ Maximum ١ 
[| Range [| S.E. mean 
; Distribution 
[| Kurtosis [| Skewness 
r Display Order 
١ © Variable list | 
| Alphabetic 
Ascending means 
| Descending means 
١ 


يمكن أن تعتانمن هذه النافذة كل الإخضاءات ال تحتاجباء وقد شرحنا هذه الأحضاءات بالتفصيل ق فقرة الاشتكشاف. 
يلاحظ وجود تبويب 01067 رهامء0 في أسفل النافذةء هذا التبويب خاص بترتيب ظهور المتحولات في نافذة المخرجات في حال أردنا 
دراسة أكثر من متحول (في مثالنا ندرس متحول واحد هو علامات الطلاب)ء والخيارات المتاحة لترتيب اظهار إحصاءات المتحولات 
هي: 
2 ا eاariab:‏ يتم اظهار المتحولات بالترتيب الذي وضعت فيه في القائمة (5)ء|2136/١‏ في نافذة .Descriptives‏ 
® عناءعطدامات: يتم إظهار المتحولات في نافذة المخرجات بالترتيب الأبجدي. 
9 5 00118ع656: يتم ترتيب المتحولات حسب المتوسط الحسابي لها ودشكل تصاعدي. 
means 5‏ 6566101118 (]: يتم ترتيب المتحولات حسب المتوسط الحسابي لها وبشكل تنازلي. 
بعد اختيار الإحصاءات المطلوبة من نافذة 61005م08 نضغط على زر المتابعة 20061010 ثم نضغط على زر )0 في النافذة 
Descriptive‏ فتظهر النتائج كما في الجدول التالي: 
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ام التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج IBM SPSS Statistics‏ 


الجدول (19) 


Descriptive Statistics 


211111 511 ا ا ل‎ ss 


40.693 82.91 200 02 11 دلفي علامة 
alid N (listwise) 11‏ 


ف الجدول يظهر عدد مشاهدات العينة وأصغر قيمة وأكبر قيمة والمتوسط الحسابي لعلامات الطلاب والانحراف المعياري لهاء ونلاحظ بأن 


متوسط علامات الطلاب عالٍء إلا أن هذه النتيجة ليست صحيحة لأن هناك حالة شاذة في البيانات كما وجدنا سابقاً فلا توجد علامة تتجاوز 


المئة. 


:Multiple response analysis تحليل الاستجابات المتعددة‎ 


قد تحوي الاستبانة على أسئلة يمكن فيها اختيار أكثر من إجابةء في هذه الحالة لن يمكننا مائ بيانات هذه الأسئلة بالطريقة التقليدية كما 
لن يمكننا تحليلها في برنامج 5055 باستخدام الأساليب التي ذكرناها سابقاً سنتعلم الآن طرق ملئ البيانات وتحليلها في برنامج 5055 في حال 
صادفنا أسئلة متعددة الإجابات. 


في دراسة استطلاعية عن المركز الياباني للتعاون الأكاديمي في مدينة حلب سألنا طلاب المركز السؤال التالي: 
- لماذا اخترت دراسة اللغة اليابانية؟ (يمكن اختيار أكثر من إجابة) 
لا لأني اخترتها لغة ثانية في الجامعة. 
لا لأني أهتم باللغة والثقافة اليابانية. 
لا لأني أرغب بمتابعة دراستي في اليابان. 
لا لأني معجب بتشاطات المركز. 
لا لأني أتابع أفلام يابانية. 


نلاحظ في هذا السؤال أننا أتحنا للمجيب إمكانية اختيار أكثر من إجابة» وفي هذه الحالة لن يمكننا مئ أجوبة هذا السؤال في متحول واحد. 
فإذا حدد مجيب ما ثلاث إجابات فسيكون من المستحيل وضع الإجابات الثلاثة في متحول واحد» لذلك سنستخدم أسلوب تحليل الاستجابات 


المتعددة. 


الجدول التالي يمثل الإجابات التي قام الطلاب باختيارها: 
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لأني أهتم باللغة 


ا ا الأني اختنها 
لغة ثانية | والثقافية اليابانية 
1 0 1 
2 0 0 
3 0 0 
4 0 0 
5 1 1 
6 0 1 
7 0 1 
8 0 0 
9 0 0 
10 0 1 


الجدول (20) 


1 
1 
1 


| O 


دراستي في اليابان 


| 2 O 


أفلاماً يابانية 


| 2 O 


أشرنا للإجابة التي اختارها الطالب بالرقم 1 والإجابة التي لم يقم باختيارها أشرنا لها بالرقم 0. لئ هذه البيانات تقوم بتعريف متحول لكل 


إجابةء ونملاً البيانات كما في الجدول. فتصبح البيانات في برنامج 5055 بالشكل التالي: 


|StudyReason1 StudyReason2,  StudyReason3 | StudyReason4 StudyReasonS 


1 


O O O 43A © 32 ©0 ©0 تت‎ 
O O O 31 هت‎ 0O0 د © هت هت‎ 


1 


س زاف اټ أت اه زه اه اه اكه 


الشكل (35) 


1 


تت لت O‏ نہ نے نے 0© © اذك 


0 


O\|O\IO\|O\IOjma |ه‎ Ojo 


في البداية يجب علينا تعريف المتحول "سبب دراستك للغة اليابانية". ولأجل ذلك نأخذ المسار التالي: 


فتظهر نافذة تعريف أسئلة الاستجابات أو الإجابات المتعددة. وهي بالشكل التالي: 


Define Variable sets 


Com 
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Multiple Response 


Analyze 


IBM SPSS Statistics التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج‎ nl 


oh e 


الشكل (36) 


r Set Definition Multiple Response Sets: 
Variables in Set SstudyReason 
... لغة تاتية في الجامعة‎ 
... أهتم باللغة والتقافة اليابانية‎ 
... أرغب بمتابعة دراستي في‎ 
... معجب بتشاطات المركز‎ 
... أتابع أقلام ياباتية‎ 


Variables Are Coded As 
© Dichotomies Counted value: 
Categories E2 


Name: StudyReason 


سبب دراستك للغة الياباتية :13661 


Note: Sets defined here are only available in the Multiple Response Frequencies and Crosstabs 
procedures. Use Define Multiple Response Sets on the Data menu for sets used elsewhere. 


ee‏ )لع( 


قمنا بتعريف متحول الاستجابات المتعددة المطلوب وهو "سبب دراستك للغة اليابانية" بالخطوات التالية: 
59 ننقل متحولات الإجابات الخمسة إلى القائمة م5 مأ وءاطداءةلا. 
59 نكتب الرقم 1 في المربع ٠٠ا۷2‏ 510ناه© وهذا الرقم يمثل القيمة التي تعبر عن اختيار المجيب لهذه الإجابة. 
9 نكتب اسم المتحول الذي سيمثل سؤال الاستجابات المتعددة في المربع ع30/١.‏ 
5 نكتب عنوان للسؤال في المريح اع326ا. 
9" نضغط على الزر 4800 فظهر مجموعة جديدة بالاسم الذي اخترناه (StudyReason)‏ في القائمة .Multiple Response Sets‏ 
بعد ذلك نضغط على الزر 1056© فنكون قد أنهينا أول خطوة وهي تعريف السؤال متعددة الإجابات. ولتحليل إجابات هذا السؤال لدينا 
أ- التكرارات دعأ©0عنالوع:آ: لحساب التكرارات والنسب المئوية لأسئلة الإجابات المتعددة كسؤال "سبب دراستك للغة اليابانية" نأخذ 
المسار التالي: 


Analyze Multiple Response Frequencies 


فيظهر مربع الحوار: 
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م التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج IBM SPSS Statistics‏ 


الشكل (37) 


Multiple Response Sets: 


Missing Values 
| | Exclude cases listwise within dichotomies 
[ | Exclude cases listwise within categories 


CEJ (Ease) (Rese) nen) ee) 


يحوي هذا المربع سؤال الإجابات المتعددة الذي قمنا بتعريفه في الخطوة السابقةء وقد قمنا بنقل هذا السؤال من القائمة عام اNu‏ 
Response Sets‏ إلى القائمة :0 (16)5ط13. وبالضغط على زر )0 نحصل على الجدول التالي: 


الجدول (21) 


$StudyReason Frequencies 


Responses Percent of Cases 


أرغب بمتابعة دراستي في سبب دراستك للغة 


اليابانية” 


100.0% 506 


a. Dichotomy group tabulated at value 1. 
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التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج IBM SPSS Statistics‏ 


وبحوي الجدول من اليسار إلى اليمين الأعمدة التالية: 


پچ 


العمود الأول: (سبب دراستك للغة اليابانية) يمثل السؤال متعددة الإجابات. 

العمود الثاني: يحوي الإجابات. 

العمود الثالث N‏ يعبر عن عدد الإجابات التي تم تحديدهاء فقد كان لدينا 10 طلاب ولكن مجموع الإجابات التي تم اختيارها يساوي 
0 أي أن هناك طلاب اختاروا أكثر من إجابة. 

العمود الرابع ۴٠۲٠٠۸۲‏ هو عدد الطلاب الذين اختاروا الإجابة على عدد الإجابات الكلي» فنلاحظ مثلاً أن الإجابة الثانية (أهتم باللغة 
والثقافة اليابانية) قام باختيارها 5 طلاب وبحساب النسبة 2015 وضربها ب 100 نحصل على 9025.0. 


3 العمود الخامس اه ۲١٠٠۲ء۴‏ يمثل عدد الطلاب الذين اختاروا الإجابة على عدد الطلاب». أي أن الإجابة الثانية (أهتم باللغة والثقافة 


اليابانية) تحسب بقسمة 101١5‏ وضربها ب 100 فنحصل على %50.0. 
جداول التقاطع 55 تستخدم جداول التقاطع لدراسة علاقة الارتباط بين متحولات اسمية أو متحولات فئويةء لنأخذ 
المثال السابق "سبب دراستك للغة اليابانية" ولكن مع تحديد جنس الطالب. ولتكن البيانات كما في الجدول التالي: 


الجدول (22) 
لأنى أهتم باللغة | لأز أرغب | لأنى معجب 
الطالب | ا لأف اخترتها ls‏ 58 9 م اطي 
لغة ثانية ّ أفلاماً يابانية 
اليابانية في اليابان المركز 
1 ذكر |0 1 1 1 1 
2 ذكر |0 0 1 0 0 
3 ذكر |0 0 1 0 0 
4 ذكر |0 0 0 1 0 
5 أنق 1 1 0 1 0 
6 أن 0 1 1 0 0 
7 ذكر |0 1 1 1 1 
8 أنق 0 0 1 0 0 
9 ذكر |0 0 1 0 0 
10 انث 0 1 1 0 0 


بعد مائ البيانات في البرنامج بحيث يتم تمثيل كل عمود في الجدول السابق بمتحول» وتعريف متحول الجنس بقيم رقمية بحيث 
يأخذ الذكور الرقم 1 والاناث الرقم 2ء تظهر البيانات كما في الشكل التالي: 
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.- e 


)38( الشكل‎ 
| Gender StudyReason1 | StudyReason2| StudyReason3| StudyReason4 | StudyReasons | 
1 


د © ات 0© نخد ا نخدا ت OO‏ 
که زه أ ف أ ت أ ت أ ده اه اه اه زه 


Olojlolojojsa | زه زه‎ ojo 
O OOun“SnO “4S 31 O © عدا‎ 
زه زه زه زه إزده زه زه هه‎ © 


للحصول على جداول التقاطع للأسئلة متعددة الإجابات نأخذ المسار التالي”: 
Analyze Multiple Response Crosstabs‏ 
فيظهر مربع الحوار التالي: 
الشكل (39) 


Row(s): 


Column(s): 


Multiple Response Sets: 


في الشكل قمنا بنقل متحول الإجابات المتعددة 5510116530 لسؤال "سبب دراستك للغة اليابانية" من القائمة عامت]اناا/ا 
Response Set‏ إلى القائمة (1900/)5ء ومتحول الجنس 660061 من قائمة المتحولات إلى القائمة (20|01500)5. ونلاحظ وجود علامات 
اسيقيام بجاتب متحول الجدن 685080 د يجب تحديد مجال لفقات مشعول الجلين:الق سب إدخانيا ق الدراسف ولأجل ذلك 
ننقر على زر 5دع1308] 6]10(] فيظهر مربع الحوار التالي: 


* وذلك طبعا بعد تعريف متحول الإجابات المتعددة الذي شرحناه في بداية فقرة الأسئلة متعددة الاستجابات. 
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الشكل (40) 


وضعنا مجال متحول الجنس من 1 إلى 2 بحيث شملنا جميع الحالات وهي في مثالنا (1 للذكور و2 للإناث)ء بعدها نضغط على زر 
ntin ue‏ فيصبح مربع حوار جداول التقاطع بالشكل التالي: 
الشكل (41) 


Multiple Response Sets: 


بالضغط على زر )0 يظهر الجدول التالي في نافذة المخرجات: 


ام التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج sءأاءا†‏ ة5 5055 8| 


LESS 


الجدول (23) 


$StudyReason*Gender Crosstabulation 


un‏ لغة ثانية في الجامعة 


أهتم باللغة والثقافة 
Count‏ 


اليابانية 


أرغب بمتابعة دراستي في سبب دراستك للغة 
Count‏ 
اليابان اليابانيةة 


معجب بنشاطات المركز 
Count‏ 


الياباني 


Count‏ أتابع أفلام يابانية 


Count 


Percentages and totals are based on respondents. 


a. Dichotomy group tabulated at value 1. 


نلاحظ بأن أكثر الطلاب (الذكور) يدرسون اللغة اليابانية بهدف متابعة الدراسة في اليابان ومنهم يدرسونها لأنهم معجبين بنشاطات المركز 
الياباني» وأن أكثر الطالبات يدرسن اللغة اليابانية بسبب اهتمامين باللغة والثقافة اليابانية وبسبب الرغبة بمتابعة الدراسة في اليابان. 


الرسوم البيانية: 
عند استخدام باني المخططات (أو الرسوم) 8|٠۲‏ 0130 يجب مراعات تعريف المتحولات بالشكل الصحيح» لأن بعض المخططات مثلاً لا 
يمكنها رسم المتحولات الرتبيةء فإذا كان المتحول كمي وقمنا بالخطأ بتعريفه على أنه متحول رتبي فإننا سنواجه مشكلة في رسم هذا المتحول 
في بعض المخططات. فعند اختيار باني المخططات عن طريق المسار: 


جل 


Graphs Chart Builder 


نلاحظ أن البرنامج يظهر لنا النافذة التالية: 


58 


www. sSabr- Ss p. CO Ml 


!لال التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج قء158]ة:5 81/5755 


الشكل (42) 


Before you use this dialog, measurement level should be set properly for each 
variable in your chart. In addition, if your chart contains categorical variables, 
value labels should be defined for each category. 


Press OK to define your chart. 


Press Define Variable Properties to set measurement level or define value 
labels for chart variables. 


تنبهنا هذه النافذة أنه للتعامل بشكل صحيح مع باني المخططات يجب أن نتأكد من صحة تعريف المتحولات« والزر Define Variable‏ 
615 يأخذنا إلى نافذة تعريف المتحولات للتحقق من صحة تعريفهاء والزر )0 نختاره إذا كنا متأكدين بأن تعريفاتنا صحيحة ولا نريد 
مراجعة نافذة تعريف المتحولات وعند الضغط عليه سيظير باني المخططات 66ل انBu .Cha۲‏ ونلاحظ أيضاً وجو الخيار Don’'tshow this‏ 
0 013108 عند اختياره لن تظهر هذه النافذة مرة أخرى. 


يتم إظهار المتحولات في باني المخططات /علغأناط غ131 بالشكل التالي: 


الاسمي Nominal‏ الترتيبي 21م1أل:0© الكمي 50216 


ت لل ثم 


ويبين الجدول التالي أهم المخططات البيانية في برنامج 5055: 


59 


www. sSabr-Ssp. COM 


اام التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج IBM SPSS Statistics‏ 


الجدول (24) 


الأعمدة البيانية 82:5 


الأعمدة البيانية المكدسة Stacked Bars‏ 


حاكات 


الأعمدة البيانية المجمعة Clustered Bars‏ 


Pie Chart الرسوم الدائرية‎ 


ا 


الخط البياني عا 


المدرج التكراري 4۳ع هtء۸i‏ 


مخطط المساحة Area‏ ل 
المنحني التكراري عاانا) 
المخطط الصندوقي Boxplot‏ 


Scatter Plot مخطط الانتشار‎ 


IE 


مخططات الأعمدة :Bar chart‏ 
تساعد مخططات الأعمدة على رسم المتحولات الاسمية أو الرتبية» وتظهر بشكل خاص تكرارات الحالات أو النسب المئوبة لها. 


مثال: ليكن لدينا الجدول التالي الممثل لعدد طلاب الكليات المختلفة في جامعة الملك فهد في المملكة العربية السعودية: 


الجدول (25) 
الكلية الغلوم الاقتصاد |/الميكانيك |الآداب الشريعة 
عدد الطلاب 2500 2120 1700 2836 1650 
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نقوم بإدخال البيانات في البرنامج بحيث يكون للكلية متحول من نوع اسمي 561108 ولعدد الطلاب متحول من نوع عددي 76:16 لالااء ثم نختار 
باني المخططات /ء0اذناة غ131 من القائمة 5م613 وبعد ظبوره نختار الأعمدة Bar‏ من القائمة Choose from‏ ثم نختار مخطط الأعمدة 
البسيطة :83 ءام "ك من الأشكال الظاهرة في باني الأعمدة وبعد النقر المزدوج على الشكل الخاص بالأعمدة البسيطة يظهر هذا الشكل في 
المساحة المشار إليها بالرقم 3. 


الشكل (43) 


Variables: Chart preview uses example data 


@ [Count] العند‎ 


Drag a Gallery chart here to use it as your 
starting point 


OR 


Click on the Basic Elements tab to build a 
chart element by element 


2 الهاية نقوم بإدخال متحول الكلية 2 المحور الأفقي ومتحول عدد الطلاب 2 المحور العمودي بحيث يصبح باني المخططات بالشكل التالي: 


61 


www. Sabr-Ssp. COM 


الشكل (44) 


Variables: Chart preview uses example daia 
و‎ ۴c الكنية‎ 


8 


No categories (scale 
varabie) 


O © 1ن‎ 


وبالضغط على زد )0 يظبر مخطط الأعمدة ق كافذة المخرجات كما ياي 
الشكل (45) 


3,000 


2,000 


Mean العدد‎ 


الاق التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج 511158 81/157255 


نلاحظ بأن الشكل الذي حصلنا عليه ليس بالجمالية المطلوبة فالألوان غير جذابة والعناوين ليست واضحة. لذلك نقوم بتحسينه من محرر 
الرسوم البيانية :50150 ٠۲‏ الذي يظهر عند النقر المزدوج على مخطط الأعمدة فيظهر محرر الرسوم البيانية المبين بالشكل التالي: 


الشكل (46) 


ile Edit View Options Elements Help 


TEE‏ نظ سالا حا ]ا باجا .1ا |59 2 80ت عط لاطكرك جما 


للا كا 
هه .ها عا نا E‏ بنط انا ينلا 89 
Properties‏ 


Size in points 
Height | 375 Width: | 468752 
IY Maintain aspect ratio 


ew elements are added/remove: 


Mean العدد‎ 


|H:375, W:468.75 points 


وأهم أجزاء هذه النافذة: 
8 القائمة الرئيسية اء" 11210: تشبه القوائم الموجودة في كثير من البرامجء وتحوي مجموعة من التعليمات وأدوات التحكم بمحرر 
الرسوم. 
5 شريط الأدوات :03 5ا7500: يحوي أهم أوامر محرر الرسوم. 
5 نافذة الخصائص 616165م70: تتغير حسب العنصر الذي يتم اختياره في المخطط. فإذا قمنا بالتأشير على الأعمدة فستتغير هذه 
النافذة بحيث تتيح لنا التحكم بخصائص الأعمدة. وكذلك بالنسبة لعناوين المحور الأفقي أو عنوان الشكل أو أي جزء من أجزاء 
المخطط الموجود في منطقة الاظهار. 
8 منطقة الاظبار: يتم عرض المخطط في هذه المنطقة بحيث نتمكن من تحديد أي جزء منه للتغيير في خصائصه. كما يتم فما عرض 
التغييرات التي نجربها على المخطط. 
أزرارشريط الأدوات: 
يحوي شريط الأدوات مجموعة من أهم أوامر محرر المخططات» وتحدث تغيرات بسيطة على هذه الأشرطة تبعاً لنوع المخطط أو الرسم» 


وهذه الأزرار هى: 
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-1 


-10 


-11 


-12 


-13 


4 


الشكل (47) 


| 1 aoe Auto 2 B = 


لتحديد نوع الخط: ويمكن اختيار خط خاص بكل عنصر من عناصر المخطط وذلك بتحديد العنصر المطلوب ثم اختيار نوع الخط 


من هذه القائمة. 


پا 
|| 

11 
lll 
4 


حجم الخط: لكل عنصر من عناصر المخطط. 

عرض الخط وميلانه. 

المحاذاة: فنجد تحت الرقم 4 أيقونة للمحاذاة نحو اليمين وأخرى للمحاذاة للوسط والأخيرة للمحاذاة لليسار. 
الشكل (47) 


لساري انان 


وضع خط عمودي في المخطط 5 × ع5] 60 مہا a reference‏ 600: ويمكن تغيير مكان هذا الخط إما بالسحب والإفلات بواسطة 
الفأرة أو عن طريق نافذة الخصائص التي تظهر مكان الخط عند تحديده. 

وضع خط أفقي 2 المخطط :Add a reference line to the Y-axis‏ يشبه الأداة السابقة. 

إدراج عنوان للمخطط م111 2 :1ع05!: عند النقر على هذه النافذة تظهر مساحة نصية فوق المخطط لكتابة العنوان المناسب. 

×0ط a text‏ عك ا: إدراج مربع نصي في منتصف الشكل. 

20 105616|: إدراج نص تلميحي أسفل المخطط. 

5 اناع س0طS:‏ عند النقر على هذا الزر تظهر خطوط الشبكة في الشكلء ويمكن أن نقوم بإظبار خطوط طولية أو عرضية 
فقطء وذلك عن طريق تحديد أحد المحورين في المخطط ثم الضغط على هذا الزر. 

5 dمi۷مل‏ /00ا5: يقوم بإظهار المحور العمودي في الجهة اليمنى»ء ولكن دون حذف الجهة اليسرى. 

ع1 :Sh0w‏ لإظبار معلومات المخطط إلى جانبه إن وجدت.ء ونستفيد من هذا الخيار عندما يحوي الرسم تقسيمين للمحور 
الأفقي» كأن نرسم مخطط يحوي أعداد الطلاب في الكليات ونقسم طلاب كل كلية إلى ذكور وإناث» وبالتالي سيظهر لكل كلية عمودان 
عمود للذكور وعمود للإناث مختلفان باللون ويكون توضيح دلالات الألوان بجانب الشكل وهو ما يسمى 68600 . 

chart coordinate system‏ ع5هم11205: يقوم بقلب محاور الشكل» فيصبح المحور الأفقي عمودياً والمحور العمودي أفقياً. 

i٥ 100%‏ eا5ca:‏ يفيد هذا الزر في مخططات الأعمدة المكدسة فقط. فإذا قمنا بإظهار متحول الجنس في مثال أعداد الطلاب في 
اليا عاق هى تون تكد سن ف سموة واوا يعدا بالط عل يل الود فوقوم جل ارال جي الايد اي 
0 وتبسفي من لك ية القسية المدوية اتسين في كل كلية 
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0 


مك زه اك كما 37 26 5:1 م همه 


R0 -5‏ & 0ل ہلا: للتراجع والتقدم عن التغييرات التي تم تطبيقها على المخطط. 
properties window -6‏ سSh0:‏ لعرض نافذة الخصائص» وسنتكلم عن هذه النافذة بشكل مفصل في الفقرة القادمة. 
7- كءi×ه-×‏ ا ctعاSe:‏ لتحديد المحور الأفقي في المخطط. 
8- كا×ه-۷ the‏ معاء5: لتحديد المحور العمودي في المخطط. 
الشكل (49) 


LZ E‏ مخ ii‏ انعأ 


9- اطا 0312 س0 :S‏ تقوم بعرض قيم الإحصاءات على الأعمدةء فإذا كان ارتفاع العمود ممثلاً لطلاب عددهم 2000 فسيتم كتابة 
هذه القيمة على هذا العمود. وهكذا بالنسبة للأشكال الأخرى. 

iota -0‏ 26 ineا‏ 116 600: يتم تفعيل هذا الزر في مخططات الانتشار 056ام :56366 وبالضغط عليه يتم رسم خط الانحدار المناسب 
للنقاط المرسومة. 

1- ineا interpolation‏ : يظهر المضلع التكراري فعند الضغط على هذا الزر سيتم رسم خط منكسر يمر من قمم الأعمدة. 

Distribution curve -2‏ سSh0w:‏ يتم تفعيل هذا الزر في مخطط البيستوغرام ليرسم لنا منحني التوزيع الطبيعي بهيدف مقارنة شكل 
البيستوغرام مع منحني التوزيع الطبيعي» مع العلم أننا نستطيع تغيير منحني التوزيع من التوزيع الطبيعي إلى توزيعات أخرى من 
نافذة الخصائص بعد تحديد المنحني على الرسم 

3- iceاs‏ ءدم2|امء/1006م*5: يتم تفعيل هذا الزر في المخططات الدائرية فقطء. ويقوم بفصل أحد الشرائح عن الشكل إذا كنا قد 
حددنا شريحة واحدة. ويفصل كل الشرائح عن بعضها إذا حددنا كل الدائرة. 

نافذة الخصائص: 


ق الفط قى مين حت معديو كل عفص ر مق ععاصرالرسة ضيف نظا ر جميع ختماتس :هذا المعمبر وج التغبير والععديل هلين 


ملاحظة: في نافذة الخصائص لا يتم تطبيق التغييرات على الشكل حت لو تم اختيار التعديلات المطلوبة إلا عند اعطاء الأمر بتطبيقها 
بالضغط على الزر بإامم8 لذلك يجب ألا ننسى الضغط عليه في كل عملية تعديل نجربها. 


سنقدم الآن هم التبويبات ف نافذة الخصائص: 
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2 


ا E‏ يمكن من خلال هدا القسم تحر حص الشكل: مع العم آن تشر الظول والمرطن مسناسبء إل إذا أزلنا الإشتارة عن 
الخيار 13610 6م35 ١1/310123‏ فسيمكننا عندها من تغيير الطول والعرض بشكل منفصل وغير متناسب. 

e -2‏ اط يتيح لنا هذا القسم تغيير نوع الشكل أو المخطط. كأن نغيره من مخطط الأعمدة إلى المخطط الدائري» وذلك من خلال 
القائمة المنسدلة .Element type‏ 

3- 01165عع]22: يتحكم هذا القسم بالمتحولات وإجاباتهاء ففي المثال الخاص بعدد طلاب كليات جامعة الملك فهدء كان المتحول المقسّم 
هو الكليةء ونلاحظ أن القسم 807165ع]03) يحتوي الخيارات التالية: 


الشكل (50) 


Properties 


لترتيب أجوبة المتحول 


لترتيب أجوية المتحول بشكل يدويء 
كما يمكن حذف إجابة باختيارها 
والشيقط على إشارة الخبرب 


قائمة الأجوبة التي تم 
حذفباء ويمكن اعادتها 
بالضغط على السهم 
الظاهر على يمين 


Upper margin (%): 5| 
(se) e) 


Lower margin (%): 56| 


4- 80066 & ااذ۴: هذا القسم يختص بالتحكم بألوان الشكل وطريقة ملئه وحوافه» بالإضافة إلى عرض الحواف ونوع التخطيط فها. 
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Properties 


r Preview 


لون العنصر ولون حدوده 


FE 


| 
| 
هشر ريل 
15 ل 
كر 


(211, 206, 151( 
r Border Style 
Weight Style 


End Caps 


الشكل (51) 
:Bar Options -5‏ في هذا القسم يمكننا التحكم بالأعمدة. كعرضها وتباعدها وغير ذلك. 
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الشكل (52) 


Properties 


Width 


Bars 
1b 
سإ‎ 1 %: 75 
1 LSE UO] 1 
Clusters 1 
50 EE 
71 17 1 0! 1 |! 1! | 7 2 
| Link the ıedian line, and error bar widths 


fl Scale boxplot and error bar width based on count 


r Boxplot and Error Bar Style 


T-Bar‏ ا 
mee‏ 0| 
Bars‏ اوا 


:Depth Angle -6‏ يتحكم هذا القسم بشكل الأعمدة فيمكن أن یجعلہا ثلاثية البعد أو أن يضيف لہا ظلاً. كما يساعدنا على تحديد 


زاوية الرؤية. 
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طح -. 


الشكل (53) 


Properties 


لجعل شكل الأعمدة 
ثلائي الأبعاد 


مثال: لتكن لدينا البيانات التالية الممثلة لأعداد المسافرين الذكور والاناث على متن الخطوط الجوية لعدة شركات من وإلى الإمارات العربية 
المتحدة خلال اليوم الواحد: 


الجدول (26) 
خطوط الطيران طيران الإمارات طيران الكويت | التركية للطيران | السورية للطيران 
الجنس ذكر |أنثى ذكر | أنق ذكر | أنق ذكر | أنق 


عدد المسافرين 400 320 0 |200 350 | 390 120 | 115 


نبدأ بملء البيانات في برنامج 5755 بحيث تشكل خطوط الطيران متحولاً والجنس متحولاً وعدد المسافرين متحولاً ثالثاًء فتظهر البيانات في 
البرنامج بالشكل التالي: 
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AF Gems 


الشكل (54) 


File Edit View Data Transform Analyze Direct 


ع ين كت ها 3 


9 : Travelers | 

Airlines | Gender | Travelers |‏ | 
400 نكر طيران الإمارات | 1 
320 أنتى طيران الإمارات 2 
210 نكر طيران الكويت 3 
200 أنتى طيران الكويت 4 
350 ذكر التركية للطيران 5 
390 أنتى التركية للطيران 6 
120 نكر السورية للطيران 7 
115 أنتى السورية للطيران 8 


بعد ذلك ننتقل إلى باني المخططات من القائمة 5ام6132 ثم نختار :عل1أنا8 .Chart‏ ونختار 8315 من القائمة ۴۲٥۳:‏ ع1005) ثم نختار من 
مخططات الأعمدة مخططات المجموعات 836 10566060 وذلك بالنقر المزدوج عليه أو سحبه وافلاته في منطقة العرض كما في الشكل التالي: 


الشكل (55) 


Chart preview uses example daia 


لجنس Gender]‏ ¢ 
| عند المسافرين [131//8]5]] ي 


: 
¦ Lluster on X: set color 1 
1 


56 


ثم نقوم بنقل متحول خطوط الطيران إلى المحور الأفقي ومتحول الجنس إلى مربع × 00 :0556| ومتحول عدد المسافرين إلى المحور العمودي 
تبعاً للأسهم التي في الشكلء في النهاية نضغط على زر )0 فيظهر المخطط التالي في نافذة المخرجات: 
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الشكل (56) 


الجنس 
أننى ا 
ذكر ا 


عدد المسافرين Mean‏ 


طيران الكويت طيران الرمارات السورية للطيران 
خطوط الطيران 


فنجري التعديلات التالية: 


1 تكبير الخطوظ: تحدد عدوان المحور الأققي ثم نجحل حجم الخط 20 من أشرظة الأدوات: كم تحدد المحور العمودى وتجمل الخظ 
2 عريض» ونحدد المحور العمودي ونجعل الخط 12 عريض. ثم نحدد عنوان المحور العمودي ونجعل حجم الخط 20ء ونحدد 
كلمة الجنس ونجعل حجم الخط 14ء ونحدد الجنسين ثم نجعل الخط 12 عريض. 

2- لإزالة كلمة 14620 من عنوان المحور العمودي: ننقر على العنوان نقرة واحدة فيتم تحديده ثم ننقر عليه نقرة أخرى فيتيح لنا تحرير 
هذا النص فنقوم بإزالة كلمة 11620 ثم نضغط رز ۴٣۲۲۲‏ فيتم تثبيت النص المكتوب. 

3- إظهار عدد المسافرين في العمود: نحدد الأعمدة ثم نضغط على الزر كاءطها 01362 /5000 من أشرطة الأدوات» ثم نغير الخط إلى 12 
عريض. 

4- إظهار خطوط عرضية في الشكل: نحدد المحور العمودي ثم نضغط على الزر 1065| 860 هط في أشرطة الأدوات. 

5 إخفاء اللون الرمادق مق الساحة الواخلية للشكل: تضيغط من هذه الساحة تم تقار اللوق الأبيض من تافذة الخصائص القت 
Fill & Border‏ ثم نضغط على زر راممA.‏ 


في النهاية نغلق نافذة محرر المخططات فيتم عرض المخطط بعد تطبيق كل التغييرات عليه في نافذة المخرجات بالشكل التالي: 
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الشكل (57) 


طيران الكويت طيران الإمارات السورية للطيران التركية للطيران 


خطوط الطيران 


ملاحظة: خطوات رسم الأعمدة المكدسة 8a۲‏ 56210 هي نفس خطوات رسم الأعمدة المجمعة 82۲ 5]6/60نا © تماماً. 
المخطط الدائري كأمددء :Pie‏ 

لعرض المخططات الدائرية لأعداد المسافرين في الخطوط الجوية مع اهمال متحول الجنس نذهب أولاً إلى باني المخططات ١2١۲‏ 
Builder‏ في القائمة كأمaا6.‏ ثم نختار الرسوم الدائرية ,016/02 من القائمة Choose from:‏ ثم ننقر على مخطط الدائرة 2ك 56 نقراً 


مزدوجاً. بعدها نضع متحول خطوط الطيران في المحور الأفقي ومتحول عدد المسافرين في المحور العمودي. بحيث يصبح باني المخططات 
بالشكل التالي: 
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dh e 


Variables: Chart preview uses example daia 
خطوط الطيران [1085ا]ذه] چا‎ 


No categories (scale 
variable) 
Basic Elements. GroupsIPointlD. THes/Footnates 


Choose from: 


الشكل (58) 


وعند الضغط على زد )0 يظهر المخطط الدائري في نافذة المخرجات بالشكل التالي: 


الشكل (59) 


خطوظ 
الطبران 
التركية للطيران [8 
السورية للطيران [8 
طبران الزمارات [1] 
طبران الكويت [11 


لتحسين هذا الشكل ننتقل إلى محرر المخططات بالنقر المزدوج على المخطط الدائري ثم نجري الخطوات التالية: 
1- إظهار عدد المسافرين على الشرائح: نحدد الشرائح ثم نضغط على الزر اطا 0362 سهطك.ء ثم نجعل حجم الخط 14. 
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2- تكبير الخطوط: نحدد عنوان المتحول "خطوط الطيران" ثم نجعل الخط بقياس 14 خط عريض» ثم نحدد أسماء خطوط الطيران 
ونجعل حجم الخط 14. 

3- فصل شريحة "خطوط الإمارات": نحدد اللون الخاص بخطوط الإمارات بالضغط على الدائرة مرة فيتم تحديدها ثم نضغط مرة 
أخرى على شريحة خطوط الإمارات ليتم تحديدهاء بعدها نضغط على الزر 6غذا5 006ام«6 في أشرطة الأدوات. 


نغلق محرر المخططات فنحصل على الشكل التالي في نافذة المخرجات: 


الشكل (60) 


خطوط الطيران 
التركية للطيران ا 
السورية للطيران لكآ 
طيران الإمارات © 

طيران الكويت ا 


الخط البياني امدمع عدذا: 
الجدول التالي يعبر عن محصول القطن بالطن في احدى مزارع محافظة دير الزور في سوربا خلال عدة سنوات: 
الجدول (27) 


العام 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 


الانتاج 150 145 147 130 135 158 165 166 170 


نقوم في البداية بملء البيانات في برنامج 5055 في متحولين الأول يمثل العام والثاني يمثل انتاج القطنء ثم نذهب إلى باني المخططات كبا 
Builder‏ من القائمة 5م613 ونختار ع0ذا من القائمة Choose from:‏ ثم ننقر نقراً مزدوجاً على أيقونة 16 | ءام51 فيظهر مخطط الخطوط 
البسيطة في منطقة العرض» بعدها ننقل متحول العام إلى المحور الأفقي ومتحول الإنتاج إلى المحور العمودي. فتصبح نافذة باني المخططات 
بالشكل التالي: 
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الشكل (61) 


Chart preview uses example dala 


No categories (scale 
variable) 
Choose from: 


وعند الضغط على زر )0 يظهر الشكل التالي في نافذة المخرجات: 


م التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج IBM SPSS Statistics‏ 


الشكل (62) 
170 
160 
2 
3 
ك 
150 
140 
130 
2008 2006 2004 2002 2000 
العام 


نحاول التعديل على الشكل باستخدام محرر المخططات :60150 0136 والذي يظهر عندما ننقر نقراً مزدوجاً على الشكل. ثم نجري التغييرات 
التالية: 
1- إخفاء الساحة الرمادية: نحدد هذه الساحة بالنقر علها بالفأرة ثم نختار اللون الأبيض من نافذة الخصائص قسم 80062 & |1ذ. 
2- تكبير الخط في عناوين المحاور: نحدد عنوان المحور ونجعل حجم الخط 18 وذلك من أشرطة الأدوات. 
3- تكبير حجم الخط للمحاور: نحدد المحور ثم نجعل حجم الخط 14 باستخدام أشرطة الأدوات. 
4- زيادة عرض الخط البياني: نحدد الخط البياني ثم نختار القسم ١1065‏ في نافذة الخصائصء ثم نجعل عرض الخط 2 من خلال 
القائمة المنسدلة .Weight‏ 


نعود إلى نافذة المخرجات عند إغلاق محرر المخططات فنجد أن الشكل أصبح كما يلي: 
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الشكل (63) 
170 
160 
م 
3 
U 150‏ 
14 
130 
2008 2006 2004 2002 2000 
العام 


خيارات متقدمة قي باني المخططات: 


يحتوي باني المخططات على خيارات كثيرة ومتنوعة تتيح لنا عرض المخططات بالشكل الأمثل وبكل الإحصاءات المطلوبةء نقدم في هذه الفقرة 
مثالا يرافقه عرض لأهم الخيارات المتقدمة في باني المخططات. 


مثال: لتكن لدينا البيانات التالية الممثلة لعدد الوفيات في عدة مدن سورية في أحد الأسابيع: 


الجدول (28) 
اليوم حمص درعا حلب دير الزور دمشق ادلب 
1 17 6 12 7 23 15 
2 18 6 11 4 21 15 
3 19 6 11 4 23 13 
4 19 7 12 4 23 11 
5 19 8 13 9 21 15 
6 21 8 9 10 26 16 
7 22 10 6 12 30 15 


والمطلوب: 
1- رسم مخطط بياني يعرض منوال ١100‏ (القيمة الأكثر تكراراً) عدد المتوفين في كل محافظة. 
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2- رسم مخطط بياني يعرض وسيط 1/0130 عدد المتوفين في كل محافظة. 
3- رسم مخطط بياني يعرض النسبة المئوية لعدد المتوفين الذين يتجاوزون 10 في كل محافظة. 
الحل: 


نقوم 2 البداية بمائ البيانات في ثلاث أعمدة الأول يحوي المدينة والثاني يحوي اليوم والثالث عدد المتوفين بحيث تصبح كما ف الشكل التالي: 


)64( الشكل‎ 
City | Day Death 

1 حمص كم 
18 2 حمص EEz‏ 
19 3 حمص 3 
19 4 حمص 4 
19 5 حمص 5 
21 6 حمص 6 
22 7 حمص 7 
6 1 درعا 8 
6 5 درعا 9 
6 3 درعا 10 
7 4 درعا 11 
8 5 درعا 12 
8 6 درعا 13 
10 1 درعا 14 
12 1 حلب 15 
11 2 حلب 16 
11 3 حلب 17 
12 4 حلب 38 
13 5 حلب 19 
9 6 حلب 20 
6 7 حلب 21 ) 
7 1 دير الزور 2_ ]| 


1- لتنفيذ الطلب الأول نذهب إلى باني المخططات 66ل]ذداط 01231 من القائمة 013115 فتظهر نافذة باني المخططات التي نختار فما 
الأعمدة من القائمة :1200 010056 ونختار الأعمدة البسيطة ونضعها في المنطقة الفارغة في باني المخططات. ثم نضع متحول المدينة 
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الشكل (65) 


Variables: Chart preview uses example data 


Il ul lı © 
GUS 


نلاحظ ظهور نافذة بجانب باني المخططات اسمبا Element properties‏ أي خصائص العنصر وهي بالشكل التالي: 
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oh e 


الشكل (66) 


Edit Properties of: 
Bar1 

X-Axis1 (Bar1) 
Y-Axis1 (Bar1) 


r Statistics 
Variable: عدد المتوفين م‎ 


Mean 
Median 
Group Median 


يتغير شكل هذه النافذة حسب المتحول الذي يتم اختيارهء ونلاحظ أننا اخترنا عدد الوفيات والذي يظهر في النافذة بجانب الكلمة عاطةن٣ة۷»‏ 
الآن نختار من قائمة الإحصاء 5]3615]1 الخيار 11006 الذي يعني بأن ارتفاع العمود سيمثل قيمة المنوال لعدد الوفيات» ثم نضغط على الزر 
رامم4ء ثم نضغط على زر )0 في باني المخططات فيظهر رسم بياني لمنوال عدد الوفيات (العدد الأكثر تكراراً للوفيات) في المدن السورية خلال 


أحد الأسابيع بالشكل التالي: 
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الشكل (67) 


عدد المتوفين ع1/100 


حفظ تنسيقات المخططات: 

نلاحظ بأن المخطط يحتاج إلى تعديلات لتحسين شكله. لكن إجراء هذه التعديلات على كل مخطط نقوم برسمه يعتبر عملية متعبة تحتاج 
إل الكقير من الخطواكر والوقة لذلك مقعم الى كيعية اخددران خطواكالتعذيل على خط عن طرق حفط اتقات الشكل جه 
فطبيقها على الأشكال الى سرس مها ق المسعقيال» ولحل ذلك تقوم بالغنطوات اة 


أ- نقوم بتعديل المخطط الذي في الأعلى والذي يمثل منوال عدد الوفيات ليصبح كما يلي: 


|8M SPS5 Sts التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج‎ nil 


dh e 


الشكل (68) 

25 

20 
1 

3 15 
0 
5 

O 10 
> 

5 

0 


ب- نفتح محرر المخططات 501606 12۲۲) الذي يظهر بالنقر المزدوج على المخطط. 
ت- بالنقر على الخيار دام ]٠"‏ a۲طء‏ مه5 الموجود في القائمة 11] يظهر مريع الحوار التالي: 


الشكل (69) 


Please select the settings that you want to save in the template. 
2 (coninue [ 
ETT Layout 
| FT Chart size 
-[ Text, data, and other frames 


FT Textformatting 
| BT Non-data element styles 
| BT Data element styles 
ETT Axes 
| ET Scale axes 
| ET Category axes 
81 Data value labels 
FT Display 
~J Content 


Description of Template 
You may enter a brief description of the template. 


لحفظ تنسيقاتهاء سنقوم بحفظ جميع التنسيقات ما عدا تنسيقات العناوين (عناوين الأعمدة والأسطر والعنوان الرئيسي 
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dh en 


للمخطط). لذلك ننقر على الخيار الأول في القائمة 5661085 ۸ فيقوم بتحديد جميع العناصرء ثم نلغي التحديد عن العناوين من 
الخيار 001 ٠٠×‏ فيصبح مريع الحوار كما يلي: 


Please selectthe settings that you want to save in the template. 
El WV All settings : 


“MW Text formatting 
; BFW Non-data element styles 
. 9-17 Data element styles 


B-FW Axes 
| BFW Scale axes 
; BFW Category axes 
E Data value labels 
i-J Display 
i-J Content 


Description of Template 
You may enter a brief description of the template. 


الشكل (70) 
ج- بالضغط على زر ا١٤١٥‏ يظهر مربع حوار لتحديد مسار واسم الملف الذي سنحفظ التنسيقات فيهء نقوم بتسمية الملف باسم 
5 ثم نقوم بحفظه في المسار الذي نراه مناسباً: 


الشكل (71) 


File Name: 


Files of Type: 


ح- بالضغط على زر الحفظ 5206 نكون قد أتممنا عملية حفظ تنسيقات المخطط. 
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تطبيق تنسيقات المخطط: 
بعد أن قمنا بحفظ تنسيقات المخطط سنقوم باستيرادها من ملف الحفظ وتطبيقها على المخططات الجديدة التي سنرسمباء سنجري هذه 
الخطوة على الطلب الثاني من المثالء وهو رسم الوسيط لعدد الوفيات في المدن السورية. 
لرسم وسيط عدد الوفيات في المدن السورية نختار باني المخططات ١ء١‏ ااuط‏ غ131 من القائمة 5دام613 ثم نختار شكل الأعمدة 
البسيطة ثم نضع متحول المدينة ف المحور الأفقي ومتحول عدد الوفيات من المحور العمودي» ثم نختار إحصاء الوسيط من القائمة 
Statistic‏ في مربع الحوار 6165م 50م Element‏ ثم نضغط على زر إامم4. ولتطبيق تنسيقات المخطط التي قمنا بحفظها سابقاً نضغط على 
الزر 6105م0 في باني المخططات فيظهر مربع الحوار التالي: 


الشكل (71) 


r User-Missing Values 


: System-missing values are always excluded but you can 
specify how you want SPSS Statistics to treat user-missing 
values. 


Break Variables 


© Exclude 
Include 


Summary Statistics and Case Values 
© Exclude listwise to obtain a consistent case base for the chart 
Exclude variable-by-variable to maximize the use of data 


r Templates 


If a template was specified in SPSS Statistics Options (available on 
the Edit menu in the Data Editor), itis applied first. Then the checked 
templates are applied in the order in which they are listed below. 


Default Template: None 


Template Files: 


Description: 


(Select a tenplate to view its description) 


[Chart Size 


100 I] wrap Panels 


CEI 
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mie Name 
Files or Tree: (Gamelan CAO ESD 


(gpen | (cance) 


نحدد مسار ملف التنسيقات الذي قمنا بحفظه سابقاً ثم نضغط على زر ١٠م‏ 0. فيصبح مريع الحوار 61005م0 بالشكل التالي: 
الشكل (73) 


User-Missing Values 


System-missing values are always excluded but you can 
specify how you want SPSS Statistics to treat user-missing 
values. 


© Exclude 
© Include 


Summary Statistics and Case Values 
© Exclude listwise to obtain a consistent case base for the chart 
© Exclude variable-by-variable to maximize the use of data 


Templates 


If a template was specified in SPSS Statistics Options (available on 
the Edit menu in the Data Editor), itis applied first. Then the checked 
templates are applied in the order in which they are listed below. 


Default Template: None 


_ 
Template Files: (Lua. 
| كتابا:ع‎ spss\Bars.sgt 


Break Variables 


ا 


Chart Size 2 


TD 


Wrap Panels 


تيفط زوا ثم ف باق المقططات تفط زر )0 فتعصل على الشكل الثال: 
الشكل (77) 


IBM SPSS Statistics التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج‎ nll 


.- e 


عدد المتوفين Nedian‏ 


نلاحظ بأن هذا المخطط يعرض إحصاء الوسيط 8160130 إلا أنه منسق مسبقاً بشكل يشبه التنسيقات التي قمنا بتطبيقها على 
مخطط المنوال. 


2 لرسم مخطط النبنية المقوية لحدد الوقيات الذين يعجاوزون 160"وقيات ق اليو شوم يتن الإجراءات الى فمفا ماق الطلبيخ 
الأول والثاني» أي نختار باني المخططات من القائمة كأمها6.ء ثم نختار الأعمدة البسيطة ونضع متحول المدينة في المحور الأفقي 
ومتحول عدد الوفيات في المحور العموديء ثم نذهب إلى نافذة Element properties‏ ونأخذ الخيار )?( Percent greater than‏ من 
القائمة 56361561 ثم لتحديد نسبة الوفيات الذين يتجاوزون 10 نضغط على الزر 15ع]3:3076م ]56 فيظهر مربع الحوار الذي نكتب 
فيه القيمة 10 كما يلي: 

الشكل (78) 


Percentage of Cases Greater Than: 


(Geninue) (cancel | (_ Hele J 


ثم نضغط ع٣٤٥‏ فتصبح نافذة کع)مم٥rام Element‏ بالشكل التالي: 


الشكل (79) 
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El Display error bars 

Error Bars Represent 

@ confidence intervals 
Level )96(: 95 

© standard error 
Multiplier: 2 

© standard deviation 
Multiplier: 2 


في النهاية نضغط زر رام ثم )0 في باني المخططات فنحصل على الشكل التالي: 


م التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج IBM SPSS Statistics‏ 


الشكل (80) 


% > 10 عدد المتو 


5 
فين 
: 


ادلب 


يمكن أن نلاحظ بأن عدد الوفيات في دمشق وادلب وحمص يتجاوز ال 10 دائماًء أما في حلب فإن عدد الوفيات يتجاوز ال10 في 9671 من أيام 


الأسبوعء وفي دير الزور %14 من أيام الأسبوع يتجاوز فما عدد الوفيات ال10. أما في درعا فلم يتجاوز عدد الوفيات ال10 أشخاص أبداً. 
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الفصل السادس: الارتباط البسيط 
يقيس معامل الارتباط البسيط درجة العلاقة بين ظاهرتين (متحولين). على سبيل المثال: هل هناك علاقة بين الطول والوزن؟ للإجابة على 
هذا السؤال يمكن أن نأخذ عينة عشوائية من الأفراد ونسجل طول ووزن كل فردء ومن ثم نحسب معامل ارتباط بيرسون بين الطول والوزنء 
مع العلم أن قيم هذا المعامل تقع في المجال المغلق [1+,1-] ونقرر شكل العلاقة بين الوزن والطول حسب قيمة معامل الارتباط كما يوضح 


الجدول التالي: 

الجدول (29) 
قيمة المعامل نوع العلاقة 
1 تماما علاقة طردية تامة 
بين 0.9 و1 علاقة طردية شبه تامة 
بين 0.6 و0.9 علاقة طردية قوبة 
بين 0.4 و0.6 علاقة طردية متوسطة 
من 0 حتى 0.4 علاقة طردية ضعيفة 
0 تماما لا توجد علاقة أبدا 
بين 0 و0.4- علاقة عكسية ضعيفة 
بين 0.4- و0.6- علاقة عكسية متوسطة 
بين 0.6- و0.9- علاقة عكسية قوية 
بين 0.9- و1- علاقة عكسية شبه تامة 
1- تماما علاقة عكسية تامة 


فإذا كانت قيمة المعامل الارتباط تساوي 0.65 فإننا نقول بأن العلاقة بين الطول والوزن طردية متوسطة. وكلمة "طردية" تعني أنه مع زيادة 
الطول سيزداد الوزن بنسبة 9665 أما إذا كانت قيمة معامل الارتباط 0.85- فإننا نقول بأن العلاقة بين الطول والوزن عكسية قويةء وكلمة 
"عكسية" تعني أنه مع زيادة الطول سينقص الوزن بنسبة %85. لا يفترض معامل الارتباط وجود متحول سبب ومتحول نتيجة, أي أن معامل 
الارتباط يدرس العلاقة المتبادلة بين متحولين متكافئين» بينما يدرس تحليل الانحدار العلاقة بين سبب ونتيجة. 

ويختلف المعامل الذي نستخدمه في دراسة الارتباط وفقا لنوع المتحولين المدروسينء. فإذا كان هذان المتحولات كميان فيفضل 
استخدام معامل ارتباط بيرسون 06ع ]ع0 ) Pearson Correlation‏ وفي حال كان المتحولان رتبيان فيستخدم معامل ارتباط سبيرمان 
مصعم 5: أما إذا كان أحد المتحولين رتبياً والآخر كمياً فيفضل استخدام معامل الارتباط كندول تاو ا-ناة: 5'الهلمععا. 


6 - معامل ارتباط بيرسون: 
مثال: لدراسة العلاقة بين الإعلام وحقوق الطفل» يعرض الجدول التالي تقييم أهمية الإعلام في التوعية الاجتماعية ومدى مراعات حقوق 
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مدت سنن 0 AF‏ 


فيظهر مربع الحوار التالي: 


0.78 


الإعلام 
1.27 
1.27 
0.45 
1.09 
1.00 
1.27 
1.09 
1.36 
0.55 
1.27 
0.64 
0.36 
0.27 
0.55 
0.91 
1.18 
0.91 
1.00 
1.18 
1.00 


Com 
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الجدول (30) 
حقوق الطفل 
1.22 
1.00 
0.78 
2.00 
1.78 


Bivariate 
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الإعلام 
1.09 
0.64 
0.73 
0.73 
0.82 
1.00 
1.09 
1.36 
155 
100 
1.09 
0.91 
1.00 
1.45 
1.18 
1.00 
0.73 
0.73 
1.09 
1.00 


Correlate 


Analyze 


IBM SPSS Statistics التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج‎ nl 


.- e 


الشكل (80) 


5 
E Bivariate Correlations 5 


Variables: 


55 


Correlation Coefficients‏ ع 


(e 
(Bootstrap. | 


[Yl Pearson [| Kendall's tau-b [ ] Spearman 


r Test of Significance 
© Two-ailed © One-tailed 


[Y Flag significant correlations 


ملاحظة: نلاحظ وجود خيار 05ه360اء::0ء 5180116304 وا۴ هذا الخيار يشير إلى معنوية معامل الارتباط عن طريق وضع نجمات بجانب 
قيمته» والمعنوية تعني مدى صحة قيمة معامل الارتباط التي حصلنا علما بالحسابات. وسنتحدث لاحقاً. 


تنقل المتحولين المدروسين إلى القائمة 5ء ااه ة۷ ثم تغتار معامل ارتباط بيرسون: ثم بالضغط على زر )01 تظير المخرجات التالية: 
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جدول (31) 


Correlations 


Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 


Pearson Correlation 


Sig. (2-tailed) 


N 


**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 


تدل قيمة معامل ارتباط بيرسون 0.622 على أن هناك علاقة ارتباط طردية قوية بين تقييم أهمية الإعلام في التوعية الاجتماعية ومدى 
مراعات حقوق الطفل في سورياء وتبين قيمة معنوية معامل الارتباط (0.05 > 0.000= .518) أن الارتباط بين الظاهرتين معنوي عند مستوى 
دلالة 0.05. 


ملاحظة: يمكن التحقق من معنوية معامل الارتباط إما عن طريق قيمة 518 أو عن طريق النظر إلى النجمات الموجودة بجانب قيمة معامل 
الارتباطء ففي مثالنا نلاحظ بأن قيمة معامل الارتباط كتبت ويجانها نجمتين *622. وهذا يدل على أن معامل الارتباط معنوي بدرجة عالية 
(0.99)» أما عندما يكون بجانب قيمة معامل الارتباط نجمة واحدة فيقال بأن معامل الارتباط معنوي بدرجة دقة أقل أي بدرجة دقة (0.95)ء 
وفي حال لم توجد أي نجمات بجانب قيمة معامل الارتباط فيقال بأن معامل الارتباط غير معنوي أي يمكن القول بأن الارتباط وهمي أو لا 
يوجد ارتباط بين المتحولين المدروسين. 


6- معامل ارتباط الرتب (سبيرمان): 
يستخدم معامل ارتباط الرتب سبيرمان 3:57131عم5 لدراسة العلاقة بين متحولين رتبينء وطريقة تفسير النتائج فيه تشبه ما عرضناه في 
مالا رفاظ روت 


مثال: لنأخذ المثال السابق والذي كان يعبر عن تقييم معلمات رياض الأطفال لكل من الإعلام وحقوق الطفل والعلاقة بينهماء لكن في المثال 
الحالي سنأخذ المعايير رتبية ذات ثلاث رتب 0 أو 1 أو 2 وبالتالي نحصل على الجدول التالي: 
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بعد ملء البيانات في البرنامج نأخذ المسار التالي: 


تظهر النافذة التالية: 


حقوق الطفل 


نحم أ يخم | © NININ INN‏ 


کے 


Ol © | O MN 


1 
1 


Com 
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Bivariate 
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Correlate 


Analyze 


IBM SPSS Statistics التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج‎ nll 


.- e 


الشكل (82) 


Variables: 


Ê [media] الإعلام‎ 
35 


Correlation Coefficients‏ ع 


Pearson |] Kendall's tau-b [¥ Spearman 


- Test of Significance 
© Two-ailed © One-tailed 


IY Flag significant correlations 


) ل كف‎ Late | (eset, (cancel) (Help 


نختار معامل ارتباط سبيرمان ١۳۹ص5‏ وندخل متحولي حقوق الطفل والإعلام كما هو موضح في الأعلى» وبعد الضغط على 0۸ تظهر 
المخرجات التالية: 


الجدول (33) 


Correlations 


Correlation Coefficient 
Sig. (2-tailed) 
N 


Correlation Coefficient 


Sig. (2-tailed) 


N 


**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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نلاحظ بأن معامل ارتباط سبيرمان يساوي 0.557 آي أن هناك علاقة طردية متوسطة بين الإعلام وحقوق الطفل» كما نلاحظ وجود نجمتين 
بجانب قيمة معامل ارتباط سبيرمان وهذا يدل على معنوية عالية للارتباط بين الاعلام وحقوق الطفل. 


6- معامل ارتباط كندول تاو: 

يمكن حساب معامل ارتباط كندول تاو بنفس الطريقة التي حسبنا بها معامل ارتباط بيرسون أو معامل ارتباط سبيرمان. كما أن 
طريقة تفسير النتائج تشبه تماماً ما ذكرناه في المثالين السابقين حول الإعلام وحقوق الطفل للقيم الرتبية والكمية» الفارق الوحيد كما ذكرنا 
سابقاً بأن معامل ارتباط كندول تاو يستخدم عند دراسة الارتباط بين متحولين أحدهما كمي والآخر رتي. 


6- الارتباط الجزئي: 
كثيرا ما يكون الارتباط بين متحولين متأثرا بعامل خارجي» بحيث أن هذا العامل لو لم يكن موجودا لاختلف الارتباط بين هذين المتحولين. على 
سبيل المثال» لو أردنا دراسة علاقة الارتباط بين سعري نوعين من فاكبة الحمضيات. لوجدنا علاقة ارتباط قوية طرديةء أي أن أسعار هذين 
النوعين ترتفع وتنخفض مع بعضهماء لكن الحقيقة أن هذا الارتباط ليس مباشراً بل يمكن أن نسميه ارتباطاً جزئياًء والسبب هو أن هذا 
الارتباط في الأسعار عائد للفصل» ففي فصل الشتاء تكثر الحمضيات فتنخفض الأسعارء وفي فصل الصيف تقل الحمضيات فترتفع أسعارها 
مجدداء أي يمكن أن نقول بأن الارتباط في الأسعار ليس مباشراًء إنما يتأثر بالفصل. لذا نقول هنا أن العلاقة بين سعري صنفي الحمضيات 
علاقة ارتباط جزئية وليست مباشرةء ولمعرفة العلاقة المباشرة يجب استبعاد تأثير متحول الفصل (ربيع» صيف» خريف. شتاء)ء ويمكن 
استبعاد تأثير العامل الخارجي في برنامج 5755 باستخدام الأداة 2121م كما يوضح المثال التالي. 


مثال: في مثال الإعلام وحقوق الطفل وجد أن المستوى المادي لمعلمات رياض الأطفال يؤثر على التقييم العام لمعياري الإعلام وحقوق الطفلء 
لذلك قمنا بسؤال المعلمات عن الدخل (بالآلاف) وسجلناه في الجدول التالي: 
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الجدول (34) 

حقوق الطفل |الإعلام الدخل | حقوق الطفل | الإعلام الدخل 
1.78 1.27 5 1.22 1.09 3.5 
1.78 1.27 4.5 1.00 0.64 2 
0.44 0.45 2 0.78 0.73 2 
1.56 1.09 4 2.00 0.73 4 
1.89 1.00 6 1.78 0.82 7 
1.78 1.27 5 1.11 1.00 4 
1.56 1.09 4.5 0.89 1.09 3 
1.89 1.36 6 1.44 1.36 4 
0.89 0.55 2 1.11 1.55 3 
1.67 1.27 5 1.11 1.00 4 
0.56 0.64 1.5 1.44 1.09 5 
0.44 0.36 1.5 1.11 0.91 3 
0.56 0.27 1.5 1.22 1.00 3.5 
0.89 0.55 5 1.56 1.45 4.5 
1.22 0.91 4 1.67 1.18 6 
1.11 1.18 3 1.56 1.00 4 
1.56 0.91 5 1.00 0.73 3.5 
1.11 1.00 3 1.22 0.73 4 
1.11 1.18 25 1.44 1.09 5 
0.78 1.00 2 1.67 1.00 6.5 


للوصول إلى الارتباط الجزني نختار المسار التالي: 
Analyze Correlate Partial‏ 


نقوم بإدخال المتحولات التي نريد حساب الارتباط بينها في قائمة 5©|ط3:13/ا وندخل المتحول الذي نريد اخراج تأثيره من علاقة الارتباط في 
القائمة ۴٥۲‏ 05110||1108) كما في الشكل التالي: 
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الشكل (83) 


۳ 
E Partial Correlations 


Variables: 


(Spins. |‏ الات لات 
(Bootstrap...)‏ الإعلام إ8 9 0 


Controlling for: 


| ك 


Test of Significance 
٠ Two-ailed © One-ailed ظ‎ 


lV Display actual significance level 


بالضغط على زر 11055م0 تظهر النافذة التالية: 


الشكل (84) 


Ff Partial Correlations: Options 


Missing Values 


© Exclude cases listwise 
© Exclude cases pairwise 


:Means and standard deviations ۹‏ يعطينا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتحولات الثلاثة. 
:Zer0-order correlations 53‏ يحسب معاملات الارتباط البسيطة بين المتحولات الثلاثة. 


بالضغط على 0۸ في النافذة الرئيسية نحصل على النتائج التالية: 
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الجدول (35) 


Correlations 


Correlation 
Significance (2-tailed) 
df 


Correlation 


Significance (2-tailed) 


df 


وهو معامل الارتباط بين الإعلام وحقوق الطفل مع إخراج تأثير الدخل ونلاحظ بأنه أصغر من القيمة التي حسبناها في الارتباط البسيط 
باستخدام معامل ارتباط بيرسون إذ كانت قيمة الارتباط بين الإعلام وحقوق الطفل في ذلك المثال تساوي 0.622 أما مع إخراج تأثير الدخل 
فقد انخفضت إلى القيمة 0.467 وهذا يدل على أن الدخل أثر على العلاقة الظاهرية بين الإعلام وحقوق الطفل بحيث تراءى لنا بأنها أقوى 


من الواقع. 
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الفصل السابع: مواضيع متقدمة في تحليل الاستبيانات 
تم التطرق في الفقرات السابقة إلى مبادئ التحليل الإحصائي للاستبيانات: والتي كما ذكرنا سابقاً تؤهل المتدرب لإجراء التحليلات الإحصائية 
البسيطة والمتوسطة للاستبيانات لكن دون الوصول إلى دقة عاليةء فهناك أدوات إحصائية متقدمة تساعد على تحليل الاستبيانات 


والحصول على نتائج أكثر جدوى وأدق» ومن هم هذه الأدوات التي ننصح بدراستها: 


5 الاختبارات المعلمية كاكع] 1313006]11: وتستخدم للتحقق من صحة النتائج التي نحصل عليها عند تحليل الاستبيانات. ومدى 
إمكانية تعميم هذه النتائج على كل المجتمعء وعادة ما تستخدم في اختبار البيانات الكمية ولها شروط عديدة يجب أن تتحقق لكي 
يمكن استخدامها. 

® الاختبارات اللامعلمية كاكع] ane)‏ arمp-Non:‏ شبيهة بالاختبارات المعلمية من حيث الوظيفة ولكنها تستخدم لاختبار البيانات غير 
الكمية أو في حال لم تتحقق شروط استخدام الاختبارات المعلمية ولا تتطلب شروطاً لاستخدامها. 

59 جداول التقاطع 070556355: لدراسة الارتباط بين بيانات اسمية أو رتبية اسمية. 

5 تحليل الانحدار: عادة ما يستخدم في الدراسات الإحصائية كطريقة أكثر تطورا من تحليل الارتباط إذ يتم فيه دراسة السببية 
وحجمها ونوعها وليس الارتباط المتبادل فقط. 
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لمحة عن المؤلفين 
غيث البحر 


اتاق ری الدرا سات الات والمسوج. قدم عشرات ال سات الات للشركات والاحدن على مدى أكار من عشرة 
أعواء. وعمل باحنا إحصائيا لعد: من الشركات الاستشاربة في سوا والمملكة الغربية السعودية مثل مركز كر الإبداء للاستشارات 
الإدارية وشركة تبارك للاستشارات ونظم المعلومات. مدرب معتمد في البرنامج الإحصائي 5626158 18115055 والضبط الإحصائي 
للجودة في جامعة حلب وعدد من المراكز الدولية مثل مركز نيو هورايزن ومركز الحضارة. 


حاصل على الماجستير في الإحصاء الرياضي من جامعة حلب. وحاصل على شهادة مدقق جودة داخلي من مؤسسة 1۸Q۸‏ 
الدولية لأنظمة الجودة. ويتحدث خمسة لغات: الإنكليزية والتركية واليابانية والفرنسية إضافة إلى العربية. له عدد من المؤلفات العلمية 
المتخصصة في البرامج الإحصائية والتحليل الإحصائي المتقدم. 


د. معن التنجي 

استشاري وباحث أكاديمي في الإحصاء وبحوث الأعمال. له خبرة ثمانية أعوام في إنجاز الدراسات الإحصائية الاحترافية وبحوث التسويق 
وتحليل السياسات العامة في المؤسسات البحثية والشركات التجارية في سوريا ولبنان والخليج العربي واليابان. حاصل على الدكتوراه 
في الإحصاء الطبي. والماجستيرقي الإحصاء الرياضي. والدبلوم البريطاني العالي في إدارة الأعمال. 

درب ما يزيد عن 300 متدرب على برامج تدريبية متخصصة في الدراسات الإحصائية والبرامج الإحصائية IBM SPSS Statistics‏ 
واءء«ع 1015 والإحصاء الحيوي وبحوث الأعمال في الجامعات والشركات السورية. له العديد من المؤلفات العلمية والدراسات والتقارير 
المنشورة في مجال الإحصاء وبحوث الأعمال والأنظمة الإحصائية. فضلا عن عدد من البحوث الأكاديمية المحكمة في مجال نماذج 
الإحصاء الطي ونظم الأمثلية. له خبرات إدارية مميزة في إدارة العديد من المؤتمرات والندوات العلمية والبرامج التدريبية في جامعة حلب 
لأكثرمن سبعة أعوام حول مواضيع الإحصاء والجودة وبحوث الاستثمار. 
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ETN i50 من إصدارات‎ 


دراسة الفرص الاستتمارية للمشاريع 
الصغيرة في الشمال السوري 

وهي دراسات جدوى أولية لثمانية مشاريع صغيرة 
في أربعة قطاعات (صناعي. زراعي. تجاري. حيواني) 
فى المحافظات الشمالية: 

صلب :وزدلبدوضياة مكضوقة التكاليف التقديرية 
والمتطلبات الفنية والبشرية والعائدات المتوقعة. 


دراسة جرائد الأحداث السورية : 

تناولت هذه الدراسة تحليلا إحصائيا لأهم الجرائد الورقية 
والإلكترونية المتخصصة في الأحداث السورية. وتقييما 
لجوانب عدة لإنتاج الجرائد وآلية عملها. تضمنت الدراسة 
عددا من النتائج والتوصيات الهامة التي تفيد صناع القرار 
في الجانب الإعلامي. 


دليل مصطلحات الدراسات الاحصائية 

يقدم هذا دليل فهما لمصطلحات الدراسات الإحصائية وآلية تنفيذها للمهنيين 

ورجال الأعمال غير المختصين. يشمل الدليل ثلاثة جوانب. وهي مصطلحات الإحصاء. 
خطوات إنجاز الدراسة الإحصائية. التكنولوجيا المستخدمة في الدراسات الإحصائية. 


دراسة جرائد 
الأحداث السورية 


<زاسدة 


مواقم الأخبار.. دراسة لأهشم مواقم المحلية والعالمية م 
تتناول هذه الدراسة تحليلا لأهم مواقم الأخبار المحلية ےی 
والعالمية. من خلال تناول عدة جوانب في المواقع الإخبارية, 
كالتصميم والمحتوى. وقدمت الدراسة عددا من النتائج 
والتوصيات الهامة لأصحاب مثل هذه المشاريع. 


صانهعوا القرار .. تحليل احتياجات السوق من الإحصائيين 
تتناول الدراسة تحليلا لأهم المعارف والمهارات والأدوات التقنية 

الى يق اليا سوق الهم لمن الإخضائييق: إضافه ]لج دراسة 

ميدانية لواقع كرويجي جامعة حابن كسح الإحضاه 

ومن ثم مقارنة مناهج تعليم الإحصاء لثلاث جامعات عربية وأجنبية. 
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دراسة بيئة الأعمال والتشغيل الاو 
في شمال سوريا 


تناولت الدراسة البحث فى ثلاثة محافظات : 

حلب وإدلب وحماه في المجالات: 

٠‏ بنية التشغيل والبطالة عند كل من الذكور والإناث والأطفال 
٠‏ أصحاب الكفاءات العلمية المتبقية 

٠‏ المشاريع التي توقفت بسبب الحرب, والمشاريع التي تفعلت بسببها 

٠‏ السياسة العامة المقترحة لتطويق البطالة وإطار المشاريع الصغيرة التي ينصح بها 


أطلقت الدراسة باللغتين العربية والإنكليزية. إضافة إلى فيديو برومو بأهم نتائج الدراسة. 


دراسة علاقة التالف السوري 
النركي في تركيا : 


هدفت هذه الدراسة إلى اقتراح سياسة عامة 

تتضمن عددا من المشاريع التنفيذية 

التي تساهم في تحسين العلاقات الاجتماعية والاقتصادية 
بين السوريين والأتراك بعد تجاوز أعداد السوريين 
المسجلين رسميا عتبة المئتين وخمسين ألفا وفقا لأرقام البلدية, 

والتي يمكن أن تؤدى إلى احتقان اجتماعي واقتصادى إذا لم يتم إدارة هذه العلاقة بأسلوب 
مدروس. بدأت هذه الدراسة في غازي عنتاب. ويتم تعميمها على بقية المناطق التركية أيضا. 


استطلاع رأي الداخل السوري TT‏ 
بضربة التحالف لتنظيم "الدولة الإسلامية" 0 
يتناول هذا الاستطلاع معرفة آراء الشعب السورى المقيم 
في الداخل السورى تجاه تنظيم "الدولة الإسلامية" وعلاقة 


ذلك برأيهم تجاه الضربة للتنظيم. شمل الاستطلاء 
كافة المحافظات السورية بحجم عينة 1.535 مجيب. 
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التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج 
IBM SPSS Statistics‏ 
غيث البحر - د. معن التنجي. 
مركز سبر للدراسات الإحصائية والسياسات العامة 2014 


Elif RE HO) 
TEE RETA: 


205 رقم الإيداع ۱88۸ 
RR‏ 978-9933-9050-4-5 


24 


